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MARCO CONCEPTUAL

Buenas prácticas operacionales: conjunto de medidas sencillas y económicas encaminadas a
la gestión, organización y optimización de recursos humanos y materiales con el fin de
disminuir residuos, subproductos y emisiones provenientes del proceso productivo de una
industria (Norma Técnica NTC-ISO 14001:2004).
Capuchón: Residuo plástico utilizado para cubrir la canastilla cuando es recibida en la planta
de producción.
Contaminación: toda sustancia, elemento o energía que en concentraciones y tiempos
específicos causan un potencial daño a terceros o al medio ambiente que los contiene.
Ecobalance: herramienta de producción más limpia que permite recopilar y organizar datos
para evaluar estrategias de producción más limpia, reducción de costos y administración
ambiental y financiera, permite identificar las áreas del proceso productivo que requieren
intervención para mejorar el desempeño ambiental.
Ecomapa 2: herramienta de producción más limpia que permite establecer un inventario rápido
de prácticas y problemas de múltiples variables mediante el uso de figuras.
Gestión ambiental 1.: conjunto de acciones encaminadas a lograr una conservación, protección
y mejora del medio ambiente siempre enfocado hacia el desarrollo sustentable en el sector
manufacturero
Herramientas de Producción Más Limpia: instrumentos que permiten definir el estado
ambiental y económico de un producto o proceso, y con base en su aplicación, establecer
alternativas preventivas.
Matriz de Materiales, Energía y Desechos (MED): tiene como función principal determinar
la relación directa de los efectos generados por los diferentes impactos ambientales en las
distintas etapas del ciclo de vida del producto. (Producción Más Limpia, paradigma de la
gestión ambiental, 2008).
Pollo en canal: Pollo proveniente de beneficio, el cual se encuentra sin vísceras y listo a ser
procesado.
Planta de producción: instalación y equipos encargados del procesamiento y adecuación de
pollos en canal provenientes del sacrificio de los mismos.

1
2

Bart Van Hoof , Alfaomega Grupo Editor (2008). Producción Más Limpia. Paradigma de Gestión Ambiental, 105, 107
Bart Van Hoof , Alfaomega Grupo Editor (2008). Producción Más Limpia. Paradigma de Gestión Ambiental, 135, 137
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Producción Más Limpia (PML) 3: es la aplicación continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y servicios, para reducir los
riesgos relevantes a los humanos y al medio ambiente (Producción Más Limpia, paradigma de
la gestión ambiental, 2008).
Recuperación: acción para reciclar o reutilizar residuos provenientes de un proceso productivo
o línea de proceso, se realiza la recuperación generalmente en la fuente.
Reutilización: prolongación de la vida útil de los residuos mediante procesos, operaciones o
técnicas los materiales pueden ser reintegrados al proceso o muchas veces puede reutilizarse
en una acción similar o relacionada.
Revisión Inicial Ambiental (RIA): herramienta de producción más limpia que brinda
información preliminar del estado ambiental de una empresa en un momento determinado
(Producción Más Limpia, paradigma de la gestión ambiental, 2008)

3

Bart Van Hoof , Alfaomega Grupo Editor (2008). Producción Más Limpia. Paradigma de Gestión Ambiental, 97
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RESUMEN
En los últimos años, las metodologías de producción más limpia han demostrado ser un excelente
esquema de gestión ambiental, en el que el trabajo coordinado entre el ingeniero ambiental y el
sector productivo permite alcanzar resultados positivos en áreas como el mejoramiento de procesos
y servicios, así como el control de la contaminación, la adaptación tecnológica y el desarrollo
productivo del sector privado.
En nuestro programa “Formulación y evaluación de alternativas de Producción más Limpia en
una procesadora avícola en la ciudad de Bogotá D.C.” el cual se ha venido desarrollando bajo el
marco del Convenio de Producción más Limpia suscrito con el sector avícola, y en el que se ha
reconocido que los retos asumidos por las áreas de la Empresa objeto de estudio y derivados del
mecanismo de producción más limpia aún no se han agotado, por el contrario se debe apuntar
hacia el logro de unas metas que permitan optimizar las condiciones de competitividad del sector
avicultor en el nuevo contexto del mercado.
Sin embargo, las expectativas iniciales fueron superadas, se reconocen e identifican avances
significativos en aspectos como el de la pronta recuperación de la tasa de retorno de las inversiones
efectuadas así como en el recurso hídrico, residuos sólidos y energía, la incidencia de la gestión
ambiental sobre la calidad del producto final y la notoria disminución del impacto ambiental en la
Empresa hace ver a la producción inmersa en el mecanismo de gestión de producción más limpia
como una actividad amigable con el medio ambiente y auto sostenible.
Las autoridades ambientales encargadas del proyecto evaluaron y analizaron el nivel de
cumplimiento de las metas acordadas, garantizando en forma constante la veracidad de los
informes de avance en la producción más limpia, la disminución real del impacto ambiental y el
acatamiento de los estándares normativos vigentes de cada uno de los entes productores
involucrados.
Finalmente se logró que el área productiva y directiva de la Empresa reúna esfuerzos continuos y
generen nuevas ideas, dirigidas hacia el mejoramiento de la productividad con garantía de
sostenibilidad ambiental, útiles a la sociedad, al medio ambiente y a la economía empresarial
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SUMMARY

In recent years, the methodologies of cleaner production have prevent to be an excellent scheme
for environmental management, in which coordinated work between environmental engineer and
the productive sector can achieve positive results in areas such as improving processes and
services, such as pollution control, technological adaptation and productive development of the
private sector.
In our program, " Formulation and evaluation of alternatives cleaner production in a processing
poultry in Bogotá dc " which has been developed under the framework of the Convention on
Cleaner Production, signed with the poultry sector , which is it is recognized that the challenges
faced by the areas of the Company arising from the mechanism of cleaner production has not yet
been exhausted and instead should aim towards achieving some goals to optimize the
competitiveness of the poultry farmer sector in the new market context .
However , initial expectations were surpassed , they recognize and identifies significant progress
in areas such as the speedy recovery of the rate of return on investments as well as water resources
, solid waste and energy , the impact of environmental management on the quality of the final
product and the marked decrease environmental impact on the Company it makes seeing immersed
in the production management mechanism cleaner production as a friendly activity with the
environment and sustainable car.
Records reduce the environmental impact of the sector are taken, the responsible environmental
authorities of the project evaluated and analyzed the level of compliance with the agreed targets,
ensuring consistently the veracity of reports of progress in cleaner production, the actual decline
environmental impact and compliance with existing regulatory standards of each of the entities
involved producers.
Finally got the production and management area of the company meet continued efforts and
generate new ideas, aimed at improving productivity with ensuring environmental sustainability,
useful to society, the environment and business economics.
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INTRODUCCIÓN
Las políticas de control de la contaminación ambiental han cambiado sustancialmente hacia nuevas
tendencias preventivas que reformulan la pregunta ¿qué hacemos con los residuos?, ¿qué podemos
hacer para no generar tantos residuos? Sobre este replanteamiento surge el tema de producción
más limpia. Esta expresión indica realmente una producción ambientalmente más limpia, para
generar un producto final más respetuoso con el medio ambiente, como resultado de un proceso
que incorpora en cada una de las fases del ciclo de vida de los productos lo que denominamos “las
mejores prácticas ambientales”.
Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio busca unificar los objetivos y metas planteadas
tanto en la Política Nacional de Producción Más Limpia como en la Política Nacional de
Producción y Consumo sostenibles, todo esto enfocado a la resolución de los problemas a nivel
ambiental en una procesadora avícola de la cuidad de Bogotá.
Durante la realización de este estudio, se evaluaron las técnicas, procedimientos y procesos
llevados a cabo por la Compañía, al igual que materias primas utilizadas, recursos e insumos, con
el ánimo de determinar escenarios posibles para la aplicación de herramientas de Producción Más
Limpia y poder así formular estrategias que lleven a la optimización de procesos y/o materiales
que intervienen en la producción de la Empresa avícola.
Como resultado final, se dejará un entregable a la Compañía donde se presenten las alternativas
que más se ajusten a la realidad de la Empresa y el prospecto de una metodología de
implementación de las alternativas planteadas.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Formular y evaluar alternativas de Producción Más Limpia en una Empresa procesadora avícola.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Identificar la situación ambiental, legal y económica de la Empresa procesadora avícola.
2. Proponer alternativas de Producción Más Limpia en una Empresa procesadora avícola.
3. Definir variables para la selección y evaluación de las alternativas más convenientes para
la realidad de la Empresa procesadora avícola.
4. Presentar una metodología opcional para la implementación de alternativas previamente
seleccionadas.
5. Optimizar procedimientos, procesos y/o actividades llevadas a cabo dentro de la Empresa
procesadora avícola.
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1. MARCO DE REFERENCIA
1.1.

MARCO TEÓRICO

La Producción Más Limpia (PML) es una estrategia ambiental preventiva integrada que se aplica
a los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los
seres humanos y el ambiente (Programa de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente PNUMA,
1992).4
La Producción Más Limpia puede aplicarse a cualquier proceso, producto o servicio, y contempla
desde simples cambios en los procedimientos operacionales de fácil e inmediata ejecución, hasta
cambios mayores, que impliquen la sustitución de materias primas, insumos o líneas de producción
por otras más eficientes.
En cuanto a los procesos, la Producción Más Limpia incluye la conservación de las materias
primas, el agua y la energía, la reducción de las materias primas tóxicas (toxicidad y cantidad),
emisiones y residuos que van al agua, la atmósfera y al entorno. En cuanto a los productos, la
estrategia tiene por objeto reducir en gran parte los impactos durante el ciclo de vida del producto
desde la extracción de las materias primas hasta el residuo final; promoviendo así diseños
amigables con el medio ambiente y acordes a las necesidades de los futuros mercados.
La PML requiere modificar actitudes, desarrollar una gestión ambiental responsable, crear las
políticas nacionales convenientes y evaluar las opciones tecnológicas. (Van Hoof et al, 2008).
Las técnicas de Producción Más Limpia son:







4

Mejoras en el proceso
Buenas prácticas operativas
Mantenimiento de equipos
Reutilización y reciclaje
Cambios en la materia prima
Cambios de tecnología.

Definición del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), 1992.
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PRINCIPIOS DE LA PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA (PML)
Los principios de Producción Más Limpia están dados por: 5
Principio de precaución: La precaución no es simplemente cuestión de evitar situaciones
legalmente perjudiciales, sino también proteger a los trabajadores de problemas de salud
irreversibles y que la planta este protegida de daños irreversibles. El principio de precaución señala
la reducción de agentes antropogénicos en el ambiente, y esto implica el rediseño del sistema
industrial de producción y consumo, que depende del procesamiento de materiales.
Principio de prevención: La prevención es igualmente importante, especialmente en aquellos
casos en que se conoce el daño que puede causar un producto o proceso. El principio preventivo
indica la búsqueda adelantada de cambios en la cadena de producción y consumo. La naturaleza
preventiva de la Producción Más Limpia exige que la nueva solución reconsidere el diseño del
producto, la demanda del consumidor, los patrones de consumo de materiales, y ciertamente la
base material completa de su actividad económica.
Principio de integración: La integración implica la adopción de una visión holística del ciclo de
producción, y un método para introducir tal idea es el análisis de ciclo de vida. La regulación
tradicional de extremo del tubo generalmente se aplica hasta un punto específico en que rigen
medidas de procesos integrados para la reducción de contaminantes.
La Producción Más Limpia describe un acercamiento preventivo a la gestión ambiental. No es ni
una definición legal ni científica que se pueda diseccionar, analizar o someter a disputas teóricas.
Es un amplio término que abarca lo que algunos países o instituciones llaman: eco eficiencia,
minimización de residuos, prevención de la contaminación o productividad verde.
PLANTEAMIENTO JERÁRQUICO DE PML
El enfoque de PML hacia la gestión del medio ambiente en la industria requiere un planteamiento
jerárquico para las prácticas de manejo de contaminantes. En la figura 1 se muestra el orden de
preferencia de las técnicas de prevención en el manejo de residuos.
Solamente cuando las técnicas de prevención han sido adoptadas se pueden usar las opciones de
reciclaje. Solo cuando los residuos son reciclados tanto como sea posible debe considerarse el
tratamiento de residuos. El uso del reciclaje externo o tecnologías de fin de tubo antes de prevenir
no es PML. La Producción Más Limpia enfrenta el tema de la contaminación industrial de manera
preventiva, concentrando la atención en los procesos productivos, productos y servicios y la
eficiencia en el uso de las materias primas e insumos.

5
(Traducción realizada por el CPTS de la definición oficial, en inglés, de Producción Más Limpia, adoptada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente - PNUMA (United Nations Environment Program – UNEP).
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Ilustración 1. Etapas de la aplicación de estrategias de producción más limpia (enfoque piramidal
para el manejo de efluentes)
Fuente: Centro Nacional de Producción más Limpia (2012)
Las técnicas de Producción Más Limpia pueden aplicarse a cualquier proceso de producción y
contempla desde simples cambios en los procedimientos operacionales de fácil e inmediata
ejecución, hasta cambios mayores, que impliquen la sustitución de materias primas, insumos o
líneas de producción más limpias y eficientes.
De esta manera, la eficiencia de la aplicación de la PML está en la manera óptima de encontrar
beneficios y prioridades específicas que forman la base para la justificación de la aplicación de las
buenas prácticas, como procedimientos de trabajo específicos y para la implementación de las
tecnologías más limpias y eficientes. Con la aplicación de los mecanismos, estrategias, sistemas y
herramientas de producción más limpia se busca identificar las prioridades y los beneficios
específicos en cada caso, por ese motivo se habla de que la PML no puede ser una estrategia
aislada dentro de la Empresa y que su implementación debe ser soportada mediante un sistema de
gestión ambiental, aplicado de manera simultánea a:
I.

II.
III.

Procesos productivos: enfocado a la conservación de materias primas y energía, la
eliminación de productos tóxicos y la reducción de la cantidad y toxicidad de todas las
emisiones contaminantes y los desechos.
Productos: relacionado con la reducción de los impactos negativos que acompañan el ciclo
de vida del producto, desde la extracción de materias primas hasta su disposición final.
Servicios: orientado hacia la incorporación de la dimensión ambiental, tanto en el diseño
como en la prestación de los servicios
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HERRAMIENTAS DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA
Una herramienta es un instrumento que permite definir el estado ambiental de un proceso y con
base en el análisis establecer las estrategias que conllevan a la aplicación del proceso de producción
más limpia.
Las herramientas de Producción Limpia según su función están divididas en cuatro grupos que
comprenden:
•
•
•
•

La gestión ambiental
El diagnóstico de procesos o productos
La priorización de problemas ambientales y mejora de productos y,
Procesos o ciclos de vida

Las herramientas más importantes son: 6
•

ECOMAPA: herramienta gráfica de ubicación de información de focos de contaminación
y sectores que estén ubicados en puntos de alto riesgo de contaminación.

•

MATRIZ DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas): presenta las
oportunidades de mejora y obstáculos para alcanzarlas en la Empresa.

•

ECOBALANCE: esta herramienta para cuantificar las entradas y las salidas de los
procesos productivos, en cuanto a recursos, productos, subproductos, materias primas y
residuos.

•

MATRIZ MED (Materiales, Energía y Desechos): su función principal es determinar la
relación directa de los efectos generados por los diferentes impactos ambientales con miras
a prevenirlos y obtener así como resultado un proceso productivo más limpio.

CLASIFICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA 7
•

SEGÚN SU FUNCIÓN

Este grupo de herramientas, está compuesto por aquellas cuyo objetivo principal es apoyar la
gestión empresarial, realizar un diagnóstico ambiental de los procesos y productos, priorizar las
áreas de acción ambiental o mejorar los productos y/o procesos.


6

Herramientas de gestión: Especifican procedimientos o rutinas para el desarrollo de
las estrategias empresariales y sirven de base para la planeación. Dentro de estas se
encuentran los estudios de impacto ambiental, los procesos de auditoría y los
indicadores de producción más limpia.

División de Ingenierías, Dpto. de Ingeniería Industrial, (2008). Producción Más Limpia, 4, 6
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•



Herramientas de diagnóstico: permiten identificar y cuantificar las partes de proceso
o del ciclo de vida del producto que afectan al ambiente. Dentro de estas están los
balances de energía y materiales y el eco-mapa. Estas herramientas se relacionan con
actividades de planeación control y revisión.



Herramientas de priorización: Proporcionan una estructura con criterios bien
definidos para la evaluación y priorización de problemas ambientales y/o opciones de
mejoramiento, que contribuyen de manera significativa a la planeación. Estas
herramientas pueden utilizar uno o varios criterios (técnicos, económicos o
ambientales).



Herramientas de mejoramiento: Facilitan la elección de opciones de mejoramiento
de productos, procesos y ciclos de vida, contribuyendo a la implementación de
producción más limpia, como guías de eco-diseño.

SEGÚN EL TIPO DE RESULTADOS

Grupo de herramientas basadas esencialmente en el resultado que producen.


Herramientas cuantitativas: estas herramientas generan datos absolutos (valores),
que permiten interpretar de manera numérica y detallada, datos implícitos en el
proyecto de investigación. A esta categoría pertenecen herramientas como matrices de
evaluación e indicadores de seguimiento, entre otros.



Herramientas cualitativas: Estas herramientas identifican los impactos, más no los
cuantifican, dentro de esta categoría se encuentran los estudios de impacto ambiental y
las matrices de resumen de producto.

SEGÚN LA UNIDAD DE ANÁLISIS 8
Este grupo de herramientas, está compuesto por:
•
•
•
•
•

Herramientas enfocadas hacia el entorno
Herramientas enfocadas en la entidad como un todo:
Herramientas enfocadas a la cadena de producción
Herramientas enfocadas en el proceso
Herramientas enfocadas en el producto

7 Vargas Gutiérrez J.A. (2006). Diseño de un Programa De Producción más Limpia Para su Implementación en la Industria Cervecera Bavaria
S.A Bucaramanga, 16, 17, 18
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Dando prioridad por aplicación a nuestro proyecto a:
•

•

Herramientas enfocadas al proceso: Analizan las unidades de producción cuantificando
los impactos ambientales que generan. Dentro de este tipo de herramientas se encuentran
los Eco-balances, los diagramas de proceso y los árboles de proceso.
Herramientas enfocadas al producto: identifica las entradas y salidas, tanto de materiales
como de energía de una unidad funcional de un producto en uso.

8 Osorio G. Cantillo J. Chávez R. Herramientas de Producción más Limpia. Diap. 15, 16, 17, 18, 19, 2
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1.2.

MARCO LEGAL

En la Tabla 1. Se realiza una recopilación de legislación que se relaciona al proyecto en cuestión.
Tabla 1. Legislación aplicada al proyecto “Formulación y evaluación de alternativas de Producción

más Limpia en una procesadora avícola en la ciudad de Bogotá D.C.”
Documento

Expedida por

Política Nacional
De Producción
Más Limpia

Ministerio De
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Política Nacional
De Producción y
Consumo
sostenible

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Política Nacional
para la Gestión
integral del
Recurso Hídrico

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Fecha
Establece
POLÍTICAS
Agosto de Genera un compromiso voluntario por medio del
1997
cual con la aplicación de la producción más limpia
se compromete a prevenir la contaminación
ambiental, promover la autorregulación y la
autogestión.
Principios generales: Integralidad, Concertación,
Internalización de costos ambientales, Gradualidad
2010
Resalta la conservación de los recursos y la mejora
de la calidad ambiental, justificada en una
producción y consumo inteligentes.
Principios rectores: ética, cumplimiento de las
normas, transparencia, colaboración y trabajo
conjunto.
Marzo de
Establece los objetivos, estrategias, metas,
2010
indicadores y líneas de acción estratégica para el
manejo del recurso hídrico en el país, en un
horizonte de 12 años.
Principios de igual jerarquía: bien de uso público,
uso prioritario, factor de desarrollo, integralidad y
diversidad, unidad de gestión, ahorro y uso eficiente,
participación
y
equidad,
información
e
investigación.
LEYES

LEY 373

Congreso de La
República

DECRETO 948

Presidencia de La
República de Colombia

Junio 6 de
1997

“Establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua y las acciones que se deben desarrollar al
respecto”.
DECRETOS
Junio 5 de Por el cual se reglamentan, parcialmente la ley 23 de
1995
1973, los artículos 33, 73, 74, y 75 del decreto-ley
2811 de 1974; los artículos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y
49 de la ley 9 de 1979; y la ley 99 de 1993, con
relación a la prevención y control de la
contaminación atmosférica y la protección de la
calidad del aire.
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Documento
DECRETO 3100

DECRETO 482

DECRETO 838

DECRETO 4741

DECRETO 3450

DECRETO 1299

RESOLUCIÓN
1023
RESOLUCIÓN
1541

RESOLUCIÓN
2087
RESOLUCIÓN
0631

Expedida por
Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Fecha
Octubre 30
de 2003

Establece
“Por medio del cual se reglamentan la tasas
retributivas por la utilización directa del agua como
receptor de los vertimientos puntuales y se toman
otras determinaciones”.
Alcaldía Mayor de
Diciembre Adopta la política de producción sostenible para
Bogotá
30 de 2003 Bogotá D.C. su principal función es la introducción
de la dimensión ambiental en los sectores
productivos de la jurisdicción de la Secretaría
Distrital de Ambiente.
Presidencia de la
Marzo 23
Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002
República de Colombia
de 2005
sobre disposición final de residuos sólidos y se
dictan otras disposiciones.
Presidencia de la
Diciembre Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención
República de Colombia 30 de 2005 y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestión integral.
Presidencia De La
Septiembre Dicta medidas tendientes al uso racional y eficiente
República
12 de 2008 de la energía eléctrica. Pretende la sustitución de
fuentes de iluminación de baja eficacia lumínica por
parte de todos los usuarios de energía eléctrica para
asegurar el abastecimiento energético pleno y
oportuno, la promoción de fuentes de energía no
convencionales, de manera sostenible con el medio
ambiente y los recursos naturales.
Ministerio de
Abril 22 de "Por el cual se reglamenta el departamento de
Ambiente, Vivienda y
2008
gestión ambiental de las empresas a nivel industrial
Desarrollo Territorial
y se dictan otras disposiciones".
RESOLUCIONES
Ministerio de
Julio 28 de “Por la cual se adoptan guías ambientales como
Ambiente, Vivienda y
2005
instrumento de autogestión y autorregulación”.
Desarrollo Territorial
Ministerio de Ambiente Noviembre “Por la cual se establecen los niveles permisibles de
y Desarrollo Sostenible 12 de 2013 calidad del aire o de inmisión, el procedimiento para
la evaluación de actividades que generan olores
ofensivos y se dictan otras disposiciones”
Ministerio de Ambiente Diciembre “Por la cual se adopta el Protocolo para el
y Desarrollo Sostenible 16 de 2014 Monitoreo, Control y
Vigilancia de Olores
Ofensivos”.
Ministerio de Ambiente
Marzo 17
“Por la cual se establecen los parámetros y valores
y Desarrollo Sostenible
de 2015
límites máximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado público y se dictan otras
disposiciones”.

Fuente: Autoras (2015).
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1.3.

ANTECEDENTES

Para el sector avícola se han desarrollado trabajos dirigidos hacia el tratamiento de aguas
resultantes del beneficio y procesamiento de aves de corral, a continuación se agrupan algunos de
estos, los cuales se consideran pueden ser significativos para el desarrollo de este proyecto.


Determinantes del desarrollo en la avicultura en Colombia: instituciones, organizaciones
y tecnología. María Aguilera Díaz. Diciembre (2014) 1.

En este documento, se recopila el desarrollo que la avicultura ha tenido en Colombia, en él se
describen las actividades de producción de huevos y carnes de aves desde mediados del siglo XX,
todo ello como resultado del fortalecimiento institucional, organizacional y tecnológico. Se
reconoce como las instituciones se encargaron de capacitar, controlar y financiar a empresarios,
técnicos, granjeros e inversionistas para el montaje de granjas avícolas comerciales. Se destaca a
su vez la participación de las empresas avícolas agremiadas, las cuales han promovido el
crecimiento, competitividad y sostenibilidad, mediante acompañamientos tecnológicos, sanitarios,
de inocuidad, capacitación e investigación. Por último, se muestra como la introducción de
tecnologías en genética e instalaciones lograron el incremento de la producción de manera eficiente
y rentable, lo que permitió la masificación del consumo de huevo y pollo que hoy son unas de las
principales fuentes de proteínas para los colombianos.



Estudio de factibilidad para el montaje y puesta en marcha de una empresa productora y
comercializadora de huevos en el municipio de Mistrató Risaralda. Julieth Rally Collazos
Londoño, María Constanza Carvajal Marín. (2013) 2.
El proyecto se basó en crear una empresa productora y comercializadora de huevos, con el
propósito de satisfacer las necesidades del mercado, propendiendo por altos volúmenes de compra
y tecnología básica, es decir poco sofisticada para el alistamiento del producto, haciendo que los
procesos de producción y comercialización sean más eficientes y a su vez más económicos.



Evaluación de la implementación de la política nacional ambiental de Producción Más
Limpia en el departamento del Quindío entre los años 1997 y 2009. Dirigido por el Dr.
Ciro Alfonso Serna Mendoza. Manizales, Caldas. Abril (2011) 3.
En este estudio, se hace referencia a las políticas ambientales que constituyen el principal
instrumento de la gestión ambiental en Colombia, dirigidas a responder a las necesidades y
posibilidades reales del país, allí se muestra que las políticas deben orientar a la generación y

1

Universidad Tecnológica De Pereira sitio web:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/3631/1/6581186132c697e.pdf

2

Collazos Londoño J.R. (2013). Estudio de factibilidad para el montaje y puesta en marcha de una empresa
productora y comercializadora de huevos en el municipio de Mistrato.
3
Serna Mendoza C.A. (2011). Evaluación de la implementación de la política nacional ambiental de
Producción Más Limpia en el departamento del Quindío entre los años 1997 y 2009.
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articulación de los demás instrumentos de gestión como son los de carácter normativo, financiero,
económico y técnico.


Evaluación del dióxido de cloro (ClO2) como agente oxidante para la remoción de grasas
en aguas provenientes de la industria de beneficio de pollos. Margarita García, Cristian
Giovanni Castro. (2011) 4.
En este informe se presenta un estudio minucioso de los parámetros que se deben caracterizar en
aguas provenientes del beneficio de pollos, las cuales son de naturaleza orgánica y normalmente
parámetros como la DBO, DQO y aceites y grasas sobrepasan los valores de referencia que permite
la norma; a su vez se dan las pautas para el diseño de tratamientos para este tipo de agua residual.


Implementación y evaluación de Buenas Prácticas de Manejo del huevo comercial en las
etapas de recolección, clasificación, empaque, almacenamiento y transporte en la avícola
Bacatá. David g., Encinales Rippé (2004) 5.
Este proyecto muestra resultados que fueron bastante satisfactorios en una empresa avícola al
implementar un manual de buenas prácticas ambientales aplicadas a las fases de recolección,
clasificación y transporte avícola en la ciudad de Bogotá. También presenta una reducción de
costos de producción del 20% con relación al año inmediatamente anterior al generar la
implementación del manual.

 Gestión de residuos de aves de corral en los países en desarrollo (2004) 6.
Este proyecto se presenta mediante notas informativas; que se centran principalmente en las
unidades de producción intensiva de aves de corral de mediana a gran escala. En él se tratan
aspectos relacionados con la determinación de la cantidad y composición de la gallinaza y las
camas generadas; la sostenibilidad y la potencial expansión de la producción avícola.
 Producción limpia de aves en el eje cafetero (1999) 7.
Este trabajo fundamentado en estudios de tratamientos de residuos y protección de los nacimientos
de agua, hace referencia a la conservación ambiental en este tipo de industrias, y se desarrolla con
base en tres aspectos principales:
•
•
•

Minimizar la generación de residuos
Optimizar la producción y
Atender aspectos de impacto ambiental

4

Universidad De La Salle
SitioWeb:http://Repository.Lasalle.Edu.Co/Bitstream/Handle/10185/14810/T41.11%20g165e.Pdf?Sequence=1&Isallowe
d=Y
5
Bogotá: Universidad de la Salle. Facultad De Administración De Empresas Agropecuarias , 2004
6
Charles Michael Williams, North Carolina State University, Department of Poultry Science, Raleigh, NC, Estados Unidos
de América
7
Casa Editorial. El Tiempo, sitio web http://www.eltiempo.com/archivo/documento/mam-938122
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Diseño de un manual estándar de inspección, vigilancia y control ambiental - ivc
ambiental para el subsector avícola nacional en su línea de pollos de engorde. Romero,
M. Olaya, D (2011)

Este proyecto busca definir el diseño del Manual de Inspección, Control y Vigilancia (IVC)
ambiental para el subsector Avícola, ya que se define como una herramienta de suma importancia
la cual permite integrar las proyecciones de la Inspección, vigilancia y control tanto sanitarias
como ambientales, encaminada a garantizar la provisión de productos saludables, la inocuidad de
los mismos y que en el proceso productivo no se presente vulneración e impactos al medio
ambiente. La metodología de diseño del Manual IVC comprende siete (7) fases: Fase (I)
Recopilación y Análisis de la Información, fase (II) Diseño preliminar del manual IVC Ambiental,
Fase (III) Evaluación de Impactos Ambientales generados en el subsector avícola en su línea pollos
de engorde, Fase (V) Diseño y Elaboración del Manual IVC ambiental, Fase (IV) Validación del
Manual en granjas avícolas, Fase (VI) Realización del documento final y Fase (VII)
Sistematización del manual mediante una base de datos
Siendo clara la afectación al medio ambiente, el productor avícola reconoce su directa
responsabilidad pero no toma medidas pertinentes frente a la situación, ya que para ellos implica
un costo adicional en el ciclo productivo; sin embargo este subsector admite que la inversión es la
base para con ello adquirir valores agregados en la generación de algunos subproductos y cooperar
al fortalecimiento económico y ambiental del mismo.


Actualización del plan de gestión integral de residuos peligrosos e implementación del
programa de producción más limpia en la empresa QUALA S.A. Wilches, J (2013)
Este proyecto busca la actualización del plan de gestión integral de residuos peligrosos además de
la implementación de un programa de producción más limpia. En este proyecto se añade el
concepto de producción más limpia desde los servicios prestados por la empresa, teniendo en
cuenta todo el ciclo de vida del producto desde la extracción de la materia prima hasta la
disposición final de los productos. En este se utilizan las herramientas de producción más limpia
como son Revisión inicial ambiental, ecomapa, ecobalance, matriz MED y análisis de ciclo de
vida, buenas prácticas de manufactura y matriz DOFA.
En cuanto a la parte de este proyecto que corresponde a producción más limpia, corresponde a la
fase cuatro del mismo e incluye la elaboración de matriz de alternativas para el centro productivo,
diseño de fichas temáticas de las alternativas, alternativas implementadas, elaboración de
indicadores de cumplimiento o seguimiento, costos por alternativas y relación costo-beneficio.
Aquí no se contempla la fase diagnóstica ya que se utiliza la realizada para la actualización del
plan de gestión.
En este proyecto, se logró implementar el 66.6% de las estrategias formuladas, resultando
satisfactorio teniendo en cuenta los objetivos planteados.
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2.

METODOLOGÍA

Este proyecto se ejecutó en cinco fases, identificación, diagnóstico, formulación, evaluación y
propuesta de alternativas, como se muestra en el diagrama 1.

Ilustración 2. Fases metodológicas desarrolladas.
Fuente: Autoras (2015).
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FASE I. IDENTIFICACIÓN
Esta fase se inició con la recopilación de información de las generalidades de la Empresa y la
recopilación de la información referente a situación legal, económica y ambiental.
A partir de allí, se realizó el diagnóstico previo de las áreas de trabajo, la planta operativa y
administrativa.
FASE II. DIAGNÓSTICO
En esta fase se realizó la visita al área de producción de la Empresa para su reconocimiento y
recopilación de información sobre los procesos, actividades, procedimientos y labores que allí se
efectúan.
Con base en los datos obtenidos y el análisis previo de la situación ambiental de la Empresa, se
estableció el diagnóstico del proceso y sus afectaciones ambientales.
Las herramientas utilizadas en esta fase correspondiente al diagnóstico ambiental fueron la
revisión inicial ambiental (RIA), el Ecomapa, el Ecobalance, la matriz MED y la matriz de Costos
de Ineficiencia; se seleccionaron estas herramientas dado que en la Empresa, solo nos permitió
realizar tres visitas, hacer el registro visual y analítico en los diferentes puntos de producción, pero
no se permitía tomar muestras de los residuos y contacto con los operarios para ahondar en la
situación. Los únicos datos cuantitativos que nos fue permitido tomar fueron los correspondientes
a los consumos de agua y energía, en los recibos de cada uno de estos servicios.
FASE III. FORMULACIÓN
Se formularon alternativas de Producción Más Limpia con base a lo encontrado en la fase
diagnóstica, en las cuales se involucraron todos los componentes ambientales evaluados como
agua, aire, suelo, energía, residuos sólidos y peligrosos.
Cada una de las alternativas planteadas, conduce a que los impactos detectados sean prevenidos,
mitigados y/o controlados, de acuerdo a la situación.
FASE IV. EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS
La evaluación de las alternativas planteadas se realizó mediante la formulación de indicadores de
seguimiento, gestión, desempeño y resultado en cada una de las mismas. Además de esto, se
definieron variables específicas que se utilizaron como apoyo para la selección de las estrategias
más ajustadas para la Empresa en cuestión.
FASE V. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS
En esta fase, se propuso una metodología que permite a futuro, la implementación de las
alternativas seleccionadas, proporcionar el conocimiento y capacitación a los empleados de estas
durante el período de implementación el cual debe llevarse a cabo bajo la coordinación de un
ingeniero ambiental. También se consolidó toda la información en un documento entregable a la
Empresa que funcionará como soporte para actividades de carácter ambiental y social en la
localidad.
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3. IDENTIFICACIÓN
La Empresa objeto de estudio se encarga del procesamiento de pollos en canal procedentes del
beneficio, para que sean comercializados en restaurantes y Empresas distribuidoras; además de
contar con su propio sistema de distribución cuenta también con establecimientos de venta al
público en Facatativá, Mosquera, Madrid, Zipaquirá y Chía, y en Bogotá, en los barrios, Visión,
Florida, Patio Bonito, Casa Blanca, Av. 19 Cra 30 y Paraíso.
El procesamiento del pollo se lleva a cabo en dos jornadas o turnos, uno de día de 6:00 am a 2:00
pm y uno en la noche de 2:00pm a 10:00 pm.

3.1. ASPECTOS GENERALES
Tomando como base la metodología planteada, y analizando la información suministrada
inicialmente por la Empresa, se identificaron los siguientes aspectos:


CLASIFICACIÓN CIIU DE LA EMPRESA
La clasificación de la actividad de la Empresa objeto de estudio según Cámara y Comercio
es:
Sección C. Industrias Manufactureras
10 - Elaboración de productos alimenticios
101 - Procesamiento y conservación de carne, pescados, crustáceos y moluscos
1011 - Procesamiento y conservación de carne y productos cárnicos



LOCALIZACIÓN
Las instalaciones de la Empresa objeto de estudio se encuentran ubicadas en la ciudad de
Bogotá, Colombia, localidad de Puente Aranda, UPZ 208 Zona Industrial. Es importante
aclarar que la localización de la Empresa se nombra de forma general en este proyecto por
solicitud del coordinador ambiental, quien es la persona de contacto en la Empresa, quien
nos informó al inicio de este trabajo investigativo el requerimiento de no ser nombrados
explícitamente por políticas internas y externas de la procesadora avícola.

3.2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
La Empresa objeto de estudio, inició labores a partir del mes de Agosto del 1991 y está
conformada por 4 áreas de trabajo principales que son:
• Área administrativa
• Área de producción
• Área de mantenimiento
• Bodega
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En esta última se encuentra la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) de propiedad
de la Empresa, la cual no hizo parte de este objeto de estudio por condiciones previas
acordadas entre la Empresa y las estudiantes tesistas de la Universidad de la Salle; estas
áreas se encuentran distribuidas en tres niveles, y su conformación, se presenta en las
Ilustraciones 3, 4 y 5.

Ilustración 3. Distribución de áreas de trabajo primer nivel.
Fuente: Empresa objeto de estudio, Autoras (2015).

Ilustración 4. Distribución de áreas de trabajo segundo nivel.
Fuente: Empresa objeto de estudio, Autoras (2015).
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Ilustración 5. Distribución de áreas de trabajo tercer nivel.
Fuente: Empresa objeto de estudio, Autoras (2015).

En la actualidad cuenta con 23 trabajadores, de los cuales 11 son operarios y 12 pertenecen
al área administrativa conformados por gerente, sub-gerente, secretarias, recepcionista,
personal de contabilidad y de recursos humanos.
Es importante tener en cuenta que en este proyecto no se tuvo en cuenta La Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), por la finalidad del proyecto y restricciones
iniciales expresadas por en el ente administrador de la Empresa así como también por su
coordinador ambiental.
3.1. SITUACIÓN LEGAL Y ECONÓMICA DE LA EMPRESA
La situación económica de la Empresa objeto de estudio es estable, esto se puede inferir
gracias al volumen de producción que durante el último año ha crecido aproximadamente
en un 10%. 1 Esta situación también se ha visto reflejada en el recurso humano y la planta
operativa; hoy en día se cuenta con una bodega adicional donde se realiza el tratamiento
de aguas residuales provenientes del proceso productivo. Adicionalmente, gracias al alza
en la producción, la planta operativa debería aumentar ya que en la actualidad solo se
cuenta con 11 operarios que trabajan en turnos y con funciones rotativas a fin de cubrir las
solicitudes en diferentes áreas, por ejemplo se detectó que uno de los operarios, se encarga
no solo de labores operativas en producción, sino también del mantenimiento de equipos y
algunas de las actividades ambientales que se llevan a cabo dentro de la Empresa.
En cuanto a la situación legal, la Empresa objeto de estudio se encuentra desarrollando la
recolección de la documentación necesaria para la preparar la solicitud de certificación en
la Norma de Calidad ISO 9001:2015. Por lo que en este momento, se encuentra en revisión
de todos los requisitos legales, sin embargo, en términos generales, la Empresa da
cumplimiento con el 75% de los requisitos exigidos por la norma.
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3.2. SITUACIÓN AMBIENTAL
Se percibe que el compromiso ambiental de la Empresa aún no es relevante, ya que no
cuenta con ningún programa, proyecto, actividad o procedimiento en el cual se
especifiquen las directrices ambientales que deben regir en sus procesos de producción.
Esto debido a que no cuenta con una dependencia o área específica para el manejo
ambiental de la Empresa.
El manejo ambiental en el área de producción, por parte de la gerencia ha sido delegado en
cabeza de la ingeniera de alimentos de esta área, quien aún no ha elaborado ningún
programa para el seguimiento y control de los residuos e impactos generados allí.

1

Dato aproximado derivado del aumento en los consumos de agua y energía.
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4. DIAGNÓSTICO
4.1

PROCESO DE PRODUCCIÓN DEL POLLO EN CANAL

Para la producción del pollo en canal en la Empresa, la materia prima principal es el pollo en canal
(el cual es recolectado de una granja donde se realiza el beneficio); la cantidad de pollos a
sacrificar depende de la producción y los pedidos que estén en espera. Aproximadamente, se
reciben 200 pollos por cada viaje, en promedio se realizan 7 a 10 viajes en un día, por lo que en la
planta de procesamiento se reciben de 1400 a 2000 mil pollos por día; la cantidad demandada
depende de los pedidos de los clientes.
Los pollos se reciben en canal (quiere decir desvíscerados y abiertos) y las vísceras se reciben
aparte, se procede entonces, a revisar y pesar la cantidad de material, para verificar el estado y
cantidad de materia prima recibida; otra de las variables que se controla es la temperatura, la cual
debe encontrarse entre 3 y 4ºC, para evitar contaminación por bacterias o cambio en la presentación
en cuanto a textura y coloración. Tanto el pollo como las vísceras, se almacenan en canastillas,
desde las cuales se colocan en el siguiente proceso de separación por peso.
Los pollos son conducidos entonces, a través de una banda transportadora programada con valores
de peso, así por medio de brazos, separa los pollos en canal de acuerdo a unos valores de peso
definidos, los pollos con peso superior a 1.5 kg se venden enteros y se comercializan en asaderos
y los inferiores van a desprese; a nivel operativo en las canastillas donde se reciben los pollos se
hace una segunda revisión para verificar el aspecto del pollo, ya que si este no cumple con los
parámetros de color, tamaño o uniformidad se rechaza. Estos rechazos se envían al área de
desprese donde se recuperan las partes aprovechables del pollo que pasan al área de embandejado.
A continuación, se llevan los productos a almacenamiento en los cuartos fríos. Allí se almacenan
tanto los pollos provenientes de selección, como las vísceras, y el pollo rechazado. Para efectuar
este proceso se cuenta con 4 cuartos de refrigeración, dos en el área de recepción y selección y dos
en el área de fraccionamiento. El control de la temperatura de la materia prima es fundamental
para lograr un producto final conforme, por lo que los operarios encargados de esta parte deben
tener especial cuidado con estas observaciones (la temperatura debe oscilar entre 0 y -16ºC).
Después, el pollo seleccionado para ser despresado pasa al área de fraccionamiento, donde se
realiza el corte del pollo por presas dependiendo de los requerimientos de los clientes. Los cortes
deben realizarse de acuerdo a las especificaciones de producto en proceso, de allí se envían área
de embandejado y pesaje de pedido, donde se elaboran las diferentes referencias de bandejas (de
acuerdo a las partes del mismo, por ejemplo solo piernas, pechuga, muslos, alas etc.)
Actualmente, el área de producción funciona por turnos; el turno de la noche se ocupa de la
selección de pollos en canal, el alistamiento de los pedidos y algunos cortes de tareas especiales;
también se realiza un lavado general y alistamiento de las máquinas para el siguiente día. En el
turno de la mañana se ejecutan las actividades principales como desprese, corte y almacenamiento;
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además se embandejan algunos cortes o presas que son comercializadas por la misma Empresa.
En este turno se realiza un lavado general y dos pequeños lavados en el que simplemente se
enjuagan los equipos, usualmente a las 6 am y a las 12 pm.
Para finalizar, cada uno de los productos resultantes son llevados al área de facturación y
posteriormente a despacho del producto final a puntos de distribución de la Empresa y a clientes.
En el diagrama de flujo 2, se muestran detalladamente las etapas del proceso.
INICIO

VISCERAS
EMPACADAS O A
GRANEL

RECEPCION Y PESAJE
POLLO EN CANAL Y
VISCERA

SELECCIÓN POLLO EN
CANAL (PESO/CALIDAD)

POLLO ENTERO
(SUPERIOR A 1.5 kg)

CONTROL DE CALIDAD

RECHAZOS

(TAMAÑO, ASPECTO)

PROTEICOL

ALMACENAMIENTO
CUARTOS FRIOS

FRACCIONAMIENTO
POLLO

PARTES
APROVECHABLES

EMBANDEJADO Y
PESAJE DE PEDIDOS

FACTURACION

CARGUE Y
DESPACHO DE
VEHICULOS

FIN

Ilustración 6. Diagrama de flujo Proceso productivo.
Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio
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4.2. RECONOCIMIENTO E IDENTIFICACIÓN DE LAS
REALIZADAS EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO

ACTIVIDADES

Para realizar este diagnóstico en el proceso de producción del pollo en canal, se realizó una
inspección detallada de cada una de las actividades que se realizan para la obtención del
producto final, describiendo la afectación ambiental en cada una de ellas relacionadas así:
•

Tabla 2. Correspondiente a la actividad de recepción y pesaje, donde se detallan
problemas ambientales y operativos presentados en el momento de realizar la recepción
de los pollos en canal.

•

Tabla 3. Correspondiente a la actividad de selección de pollo; allí se realizan
observaciones con respecto a la banda transportadora en la que se realiza la separación
del pollo. También se tienen en cuenta algunos aspectos operativos que pueden llegar
a optimizar la operación.

•

Tabla 4. Respectivo al almacenamiento del pollo en el cuarto frío; en esta parte se
evidencian falencias en el control de esta actividad por parte de la Empresa objeto de
estudio, siendo esta una de las actividades más relevantes dentro del proceso
productivo, por el gasto energético en esta área.

•

Tabla 5. Allí se resume la parte correspondiente al fraccionamiento o desprese del
pollo; es la actividad que mayor cantidad de residuos de pollo genera.

•

Tabla 6. Corresponde al pesaje y alistamiento de pedidos, aporta gran cantidad de
residuos, de piel y hueso, así como recortes de los empaques.
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Tabla 2 Recepción y pesaje de pollo en canal
ÁREA DE RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD
Recibir, pesar y verificar
las
cantidades
de
producto
remisionadas por planta de
beneficio.
Responsables: Operarios.
Actividad: Manual.
Procedimiento:
1. Ingresar al muelle de
recepción y realizar el descargue
de pollo en canal y vísceras.

CONTROLES EFECTUADOS
POR LA EMPRESA
Por operario:
1.
Verificar
las
cantidades
remisionadas por planta de
beneficio (conteo de canastillas y
pesaje), ingresando la información
al sistema.
2. Verificar la temperatura interna
del producto de acuerdo a la tabla de
temperatura de Ingreso de pollo y
definir proceso a seguir según
especificación.
Por supervisor:

2. Disponer las canastillas con
producto directamente en la
báscula para su pesaje.
3. Trasladar las canastillas con
producto hacia selección.

1. Verificar planillas de pollo en
canal y remisión de planta de
beneficio.
2.Verificar
producto

temperatura

del

3. Verificar uso de estibas
Por calidad:
1. Verificar
producto

OBSERVACIONES
Cuando se realiza la recepción y el
descargue de los pollos y vísceras, se
evidencia derrame de agua sangre en el
piso. Los sifones se encuentran lejanos a
los puntos donde se presentan estos
derrames de agua sangre, por lo cual el
gasto del recurso hídrico es considerable
ya que es necesario utilizar más agua
para llevar el agua hacia el sifón más
cercano.
También es necesario realizar una
limpieza exhaustiva del lugar para evitar
contaminación cruzada, por lo es
necesario el uso de agentes químicos
(hipoclorito 5%), envases que son
dispuestos como un residuo ordinario.
Los operarios utilizan la indumentaria
óptima para el manejo de la materia
prima que ingresa a la planta, sin
embargo, es necesario recalcarles a los
operarios el uso correcto del tapabocas.

temperatura del

Fuente: Autoras (2015)

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).
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Tabla 3. Selección de pollo en canal
ÁREA DE SELECCIÓN DE POLLO EN CANAL

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD
Clasificar el pollo en canal
de acuerdo a los intervalos
de peso y parámetros de
calidad.
Responsables: Operarios.
Actividad: Maquinaria y
Manual.
Procedimiento:
1. Disponer las canastillas
con producto sobre estibas.
2. Realizar el pesaje uno a
uno de las canales.

Fuente: Autoras (2015)

3. Organizar en canastillas
por rangos, registrar en
planilla de selección y
revisar la identificación del
producto. (respecto a su
destino)

4. Trasladar a cuarto frío de
almacenamiento.

CONTROLES
EFECTUADOS POR LA
EMPRESA
Por operario:
1. Verificar y colocar los
capuchones a las canastillas
antes de iniciar su clasificación.
2. Verificar que el traslado de
las canastillas con producto
seleccionado hacia Cuartos
Fríos, se realice en estibas.
3. Verificar y separar de la línea
el producto no conforme.
Por supervisor y por calidad:
1. Verificar planillas de
selección de pollo en canal.
2. Verificar parámetros de
calidad del Pollo.
3. Verificar temperatura del
producto.

OBSERVACIONES

La selección del pollo en
requiere gasto energético;
banda
transportadora
encendida únicamente en el
de la noche.

canal
esta
está
turno

La máquina a su vez se contamina
con el agua sangre de los pollos, y
requiere limpieza diaria con un
gasto apreciable de agua; los
lavados se realizan tan pronto
termina la sección y algunas veces
en la noche se requiere de un
segundo lavado antes de iniciar el
proceso, lo cual incrementa el gasto
del recurso hídrico.
A nivel operativo, esta actividad
puede realizarse en el turno de la
mañana con la misma cantidad de
operarios requerida (4), con el
ánimo de realizar esta operación en
un menor tiempo. (Recargo
nocturno en el pago).

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).
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Tabla 4. Almacenamiento en cuarto frío.
ÁREA DE ALMACENAMIENTO
EN CUARTO FRÍO

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD
Almacenar los productos en el
cuarto de almacenamiento para
mantener la cadena de frío.
Responsables: Operarios.
Actividad: Manual.
Procedimiento:
1. Para producto de inventario,
reorganizar los cuartos fríos.
2. Identificar con cinta de color el
producto de acuerdo al día de
producción correspondiente.
3. Ingresar las canastillas con
producto a Cuartos fríos y ubicarlas
sobre las estibas.

CONTROLES EFECTÚADOS
POR LA EMPRESA
Por operario:
1. Verificar que las canastillas con
producto seleccionado estén sobre
estibas.
2. Verificar el producto de acuerdo
al
día
de
producción
correspondiente.
Por supervisor:
1. Verificar fecha de producción.
2. Verificar calidad del producto
empacado
Por calidad:
1. Verificar
temperatura del
producto.
2. Verificar temperatura ambiente.
3. Verificar temperatura de cuartos
fríos

Fuente: Autoras (2015)

OBSERVACIONES
El almacenamiento en cuarto frío es una
de las actividades más críticas durante
todo el proceso, ya que si no se tiene
especial control sobre esta, el producto
final se altera.
Se cuenta con cuatro cuartos fríos que se
encuentran próximos a las áreas de
trabajo de fraccionamiento (3) y
selección (1).
Se evidencia que los cuartos no se
utilizan a su capacidad máxima, y que
algunos de los productos que se
encuentran al fondo del cuarto llevan
almacenados más de 5 días haciendo
que el pollo pierda sus propiedades
iniciales dado que sufre un proceso de
congelación.
Se evidencia también que algunas
canastillas no se encuentran sobre
estibas haciendo que se corra riesgo de
contaminación, por el contacto de la
canastilla con el piso; y a su vez se
presenten derrames en el piso,
generando el riesgo de que el personal
se resbale en el piso.

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).
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Tabla 5. Fraccionamiento de pollo
ÁREA DE FRACCIONAMIENTO DE
POLLO

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD
Fraccionar el pollo en sus
diferentes cortes de acuerdo con
las referencias establecidas.
Responsables: Operarios.
Actividad: Manual.

Fuente: Autoras (2015)

Procedimiento:
1. Alistar el producto que se va a
fraccionar de acuerdo a la
programación de producción.
2. Realizar los cortes de acuerdo
a las especificaciones de
producto en proceso.
3. Pesar y llevar control del
producto fraccionado con su
registro en la planilla de
desprese.
4. Acondicionar las canastillas
con capuchón antes de iniciar
proceso de desprese.
5. Disponer las canastillas con
producto sobre estibas.
6. Separar las presas no
conformes en la canastilla
identificada para éste fin.

CONTROLES
EFECTÚADOS POR LA
EMPRESA
Por operario:
1. Verificar que las canastillas
cuenten con capuchón antes de
iniciar proceso de desprese.
2. Disponer las canastillas con
producto sobre estibas.
3. Verificar que las presas no
conformes se encuentren en las
canastillas identificadas para
éste fin.
Por supervisor:
1. Verificar cortes de presas.
2. Verificar calidad del
producto empacado.
Por calidad:
1. Verificar la temperatura del
producto.
2. Verificar la temperatura
ambiente.

OBSERVACIONES

Actualmente se producen 266 kg
diarios de desperdicios como de
pollo y hueso. (Ver figura 9)
Estos residuos no son recolectados
con la frecuencia deseada, lo cual
causa que en los puestos de trabajo
de los operarios no se encuentren
limpios al inicio de cada tratamiento
y se perciban desordenados y que
algunos de estos recortes caigan al
suelo,
situación
que
puede
contaminar el pollo que se encuentra
en el cuarto frío, debido a que estos
retales son almacenados allí
mientras son recolectados por
PROTEICOL. (Empresa contratada
para la disposición de estos.)
Uno de los operarios encargados de
realizar el corte, es el encargado de
recoger la bolsa con los sobrantes y
llevarla a cuarto de refrigeración lo
que hace que el tiempo destinado
para corte no sea eficiente. Pues su
salario depende de los pollos que
fraccione.

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).
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Tabla 6. Alistamiento y pesaje de pedidos
ÁREA DE ALISTAMIENTO, PESAJE Y
ETIQUETADO DE PEDIDOS

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD
Preparar las bandejas de pollo de
acuerdo a las referencias de
producto con base a la
programación de producción.
Responsables: Operarios.
Actividad: Manual.

Fuente: Autoras (2015)

Procedimiento:
1. Disponer el producto en la
bandeja.
2. Envolver el producto con
Vinipel.
3. Etiquetar la bandeja con un
adhesivo marcado que identifica
el producto (tipo, peso, costo,
fechas de elaboración y
vencimiento).
4. Para el caso de pechugas,
piernas y perniles sin piel, o
pechuga deshuesada el proceso
de quitar la piel y deshuesar, se
realiza
en
esta
sección
manualmente, y luego se empaca
siguiendo
el
mismo
procedimiento.
5. Colocar las bandejas en
canastillas sobre estibas y
entregar al coordinador de área
almacenamiento en
para su
cuarto frío.

CONTROLES
EFECTÚADOS POR LA
EMPRESA
Por operario:
1. Verificar peso.
2. Verificar fecha y lote.
3. Verificar que presas no
conformes se encuentren en la
canastilla identificada para tal
fin.
Por supervisor:
1. Inventariar producto de
acuerdo al sistema
PEPS
(primero en entrar, primero en
salir).
2. Verificar calidad del
producto
Por calidad:
1. Verificar temperatura del
producto.
2. Verificar la temperatura
ambiente.
3. Verificar fecha y lote.

OBSERVACIONES

En esta actividad se generan
residuos de piel y hueso (en el caso
de la preparación de pechuga sin
hueso), aportando 76 Kg diarios de
residuos dispuestos en el mismo
cuarto donde se realiza el
embandejado, estando propensos a
una contaminación con sangre de las
presas que se encuentran en óptimo
estado.
También se generan residuos de
icopor, vinipel y etiquetas rotas; la
cantidad generada de estos residuos
corresponde a 1.2 Kg al día.
La actividad de pesaje también causa
impacto en el recurso energético, ya
que la báscula utilizada para el
pesaje de los productos en bandeja es
electrónica y en general el operario
encargado de realizar esta actividad
deja algunos productos sobre la
báscula encendida, y la deje
encendida mientras no la está
usando, haciendo que se genere
desperdicio energético.

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).
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4.3. HERRAMIENTAS DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA (PML)
En este apartado se realiza la evaluación de la situación ambiental de la Empresa, limitada
únicamente al proceso productivo y actividades auxiliares. Cabe aclarar que la bodega de la Planta
de Tratamiento (PTAR) no se tuvo en cuenta.
4.3.1. Revisión Inicial Ambiental (RIA)
Para la revisión inicial ambiental (RIA), se establecieron 3 niveles de criticidad: alto, medio y
bajo, que se presenta en la tabla 8 donde se describe cada nivel utilizado para la evaluación de las
actividades identificadas.
La RIA se aplicó a la planta de producción de la Empresa, registrando los puntos de mayor impacto
ambiental en cada área de trabajo.
De igual manera se realizó la evaluación de cada actividad utilizando los niveles de criticidad
seleccionados.

Tabla 7. Clasificación de nivel de criticidad de impactos
NIVEL DE CRITICIDAD
ALTO (A)

MEDIO (M)

DESCRIPCIÓN
Altas deficiencias en la gestión, alto riesgo de contaminación cruzada,
consumo excesivo y/o innecesario de recursos naturales, alta
producción de residuos
Falta de gestión, consumo moderado de recursos naturales, producción
baja de residuos sólidos

BAJO (B)

No generan impactos significativos, baja producción de residuos
sólidos bajo consumo de recursos naturales
Fuente: Corredor, J U. de La Salle (2012).

La tabla 8, se consolida información correspondiente a las etapas del proceso de producción,
evaluadas desde el punto de vista sanitario y ambiental; allí se presenta un registro fotográfico, de
las áreas que poseen mayor impacto ambiental, resaltando las actividades que afectan los
componentes hídrico y energético así como las afectaciones por la generación de residuos.
Con base en este análisis, se establecieron las zonas críticas.
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Tabla 8. Revisión inicial ambiental (RIA)
ACTIVIDAD

RESIDUOS GENERADOS
/RECURSOS
REQUERIDOS

SITUACIÓN
EVIDENCIADA

CONSECUENCIA

NIVEL
CRÍTICO

EVIDENCIA

PRODUCCIÓN

Selección pollo en
canal

Pollo rechazado y Capuchón
usado.
/ Banda transportadora donde
se realiza la de selección por
peso.

Derrame de agua sangre al
momento de desocupar la
canastilla. Y contaminación
de la banda transportadora.

Vertimientos con alta carga
orgánica dirigidos a Planta de
Tratamiento. Y gasto del
recurso hídrico en los lavados
de la máquina transportadora.

MEDIO

Fuente: Autoras (2015).

Fraccionamiento
de pollo
(Desprese)

Huesos, piel y retales de
pollo; canastillas sucias, y
presas no conformes.
/ Sierras eléctricas.

Durante el desprese del
pollo se evidencia la
generación de residuos de
cortes y partes deficientes
del pollo.

Generación
de
retazos
sobrantes del proceso de
desprese. Cabe aclarar que
estos residuos están siendo
dispuestos adecuadamente, y
generan
un
beneficio
económico, pues se venden.

BAJO

Fuente: Autoras (2015).

Alistamiento
(embandejado)

Huesos, piel, icopor, Vinipel
y etiquetas dañadas.

Desperdicio
primas.

de

materias

En cuanto a los materiales
generados
por
el
empaquetamiento,
se
constituyen
en
residuos
sólidos no peligrosos, se
evidencia es que no se separan
adecuadamente.

BAJO
Fuente: Autoras (2015).
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ACTIVIDAD

Almacenamiento
en cuarto frío

RESIDUOS GENERADOS
/RECURSOS
REQUERIDOS

Pollo rechazado, capuchones,
canastillas vacías
/ Refrigeradores

SITUACION
EVIDENCIADA

CONSECUENCIA

NIVEL
CRITICO

Cuartos fríos que no son
ocupados en su capacidad
máxima. Canastillas en
contacto directo con el piso.

Desperdicio
de
energía
generada en cada uno de los
cuartos fríos. Contaminación
del producto con el piso y
derrame de agua-sangre en el
piso, lo que puede causar que
los operarios sufran caídas por
resbalarse en el piso.

ALTO

EVIDENCIA

Fuente: Autoras (2015).
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ACTIVIDADES
AUXILIARES

Mantenimiento y
lavado de equipos

RESIDUOS GENERADOS
/RECURSOS
REQUERIDOS

Envases de productos de
limpieza (hipoclorito 5% y
desengrasante
industrial),
residuos líquidos
/ Manguera

SITUACION
EVIDENCIADA

Se evidencia exceso de uso
del recurso agua, en las
actividades de limpieza de
los derrames de agua sangre
en los pisos, y la limpieza
de los equipos.
Mal manejo de los residuos
generados de los productos
químicos utilizados en la
limpieza.

CONSECUENCIA

NIVEL
CRITICO

Generación de residuos
peligrosos debida a los
envases de químicos de los
detergentes y contaminación
del agua utilizada para los
lavados por el agua sangre y
los químicos contenidos en
los detergentes.

ALTO

EVIDENCIA

Fuente: Autoras (2015).

ACTIVIDADES
AUXILIARES

Lavado de
canastillas sucias

RESIDUOS GENERADOS
/RECURSOS
REQUERIDOS

Residuos líquidos, envases
de productos de limpieza
/ Caldera

SITUACION
EVIDENCIADA

CONSECUENCIA

NIVEL
CRITICO

Para llevar a cabo este
proceso, las canastillas se
lavan inicialmente con
detergente y solución de
hipoclorito, luego se realiza
un proceso de esterilización
para lo cual se utiliza vapor
producido en la caldera.

Generación de residuos con
características peligrosas,

MEDIO

EVIDENCIA

Fuente: Autoras (2015).

Fuente: Autoras (2015).
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4.3.2. Matriz cuantitativa
Posterior a este análisis cualitativo se desarrolló una matriz cuantitativa que permitirá, a través de
asignación numerada, determinar los recursos que más se ven afectados por las actividades de
producción del pollo en canal.
Para realizar este análisis, se implementó la matriz de Leopold, la cual permite evaluar no solo el
impacto sino su importancia, cruzando cada operación con los componentes ambientales.
En la tabla 9 se muestran los rangos y calificación asignados a cada uno de los componentes
ambientales en todas las actividades. Como se puede observar en la matriz de evaluación (tabla
10. Matriz de Leopold de evaluación del proceso productivo.) Se tomaron los componentes más
representativos del ambiente, que se cruzan con las actividades que componen el proceso
productivo.
El impacto y la importancia evaluados se calificaron numéricamente de 1 a 10 y se valoró negativo
si la actividad del proceso productivo causa un efecto no deseado sobre el componente cruzado.
Tabla 9. Calificación de impactos asociados a la actividad
RANGO
De -47 a -30
De -31 a -13
De -14 a 3
De 4 a 37
De 38 a 54

NIVEL
Critico
Malo
Medio
Bueno
Muy Bueno

COLOR

Fuente: Autoras (2015).
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10
GASTO DEL RECURSO

10
-8

AGUA

8
-3

USO DEL SUELO

4

RUIDO

7
3

3

3

ECONÓMICO
SOCIEDAD Y
ECONOMÍA

8

2

5
3

2
EMPLEO

2

5

2

7

2

-4

6
2

7
3

27

-13

5
-1

3

3
27

3
-10

2

2
9

10
-10

3

8
-1

-3

2
32

6

15

2

2

5

8
3

2
4

18

46

31

31

-9

37

-30

8

8

84

37

3
12

8

55

-3

-1

-30

37

42
-5

8
3
-15

11
42

3
55

-6

-1

8
-5

25

18

3
-1

5

3

8

3

2

6

-47

13
-2

-1

-4

3

52

-19

29
9

-2

MATERIAL PARTICULADO
5

7
9

-1
2

ENERGÍA ELÉCTRICA

-8

6
6

AIRE

ECOSISTEMAS

22

3

2

-1

-28

17

4
2

8

9
3

5

30
-10

-8

8

MANEJO DE RESIDUOS

10
-10

6

CONTAMINACIÓN AGUAS
SUPERFICIALES

SUELO

LAVADO DE CANASTILLAS

SELECCIÓN Y
ADECUACIÓN

EQTIQUETADO

ALISTAMIENTO,
PESAJE Y
ETIQUETADO DE
PEDIDOS

ACTIVIDADES AUXILIARES

CARGUE Y DESPACHO DE PEDIDOS

FRACCIONAMIENTO DE POLLO

ALMACENAMIENTO EN CUARTO
FRÍO

SELECCIÓN DE POLLO EN CANAL

RECEPCIÓN Y PESAJE DE POLLO EN
CANAL Y VISCERAS

Tabla 10. Matriz de Leopold de evaluación del proceso productivo.

26

-15

Fuente: Autoras (2015).
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4.3.3. Ecobalance
La función principal del ecobalance es recopilar y organizar datos para evaluar las estrategias de
Producción Más Limpia, reducción de costos y administración ambiental y financiera, así como
identificar las áreas del proceso productivo que requieren intervención para mejorar el desempeño
ambiental (van Hoof, B. 2007).
Esta herramienta de diagnóstico permite identificar qué operaciones o procesos están siendo más
ineficientes o cuáles son en los que más se generan problemas a nivel medioambiental.
Teniendo en cuenta estas determinaciones, el ecobalance realizado en la Empresa se evaluó para
cada una de las operaciones analizadas una a una para finalmente reunirlas en un solo proceso
productivo. Este análisis se determinó contando con el inventario de ciclo de vida, es decir, que se
recolectaron los datos relacionados con la producción del pollo teniendo en cuenta desde las
materias primas, la energía eléctrica, materiales auxiliares (que son necesarios en el proceso de
transformación pero no forman parte del producto final), residuos sólidos generados, y producto
terminado, entre otros.
En las siguientes ilustraciones, se muestra el ecobalance de materiales y energía por cada una de
las operaciones que componen el proceso productivo.

Ilustración 7. Ecobalance recepción y pesaje de pollo en canal y vísceras. Fuente: Autoras (2015).

Ilustración 8. Ecobalance selección de pollo en canal. Fuente: Autoras (2015).
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Ilustración 9. Ecobalance almacenamiento en cuarto frío. Fuente: Autoras (2015).

Ilustración 10. Ecobalance fraccionamiento de pollo. Fuente: Autoras (2015).

Ilustración 11 Ecobalance alistamiento, pesaje y etiquetado de pedidos. Fuente: Autoras (2015).

Ilustración 12 Ecobalance cargue y despacho de pedidos. Fuente: Autoras (2015).
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Ilustración 13. Ecobalance Mantenimiento y lavado de equipos. Fuente: Autoras (2015).

Ilustración 14. Ecobalance Lavado de canastillas. Fuente: Autoras (2015).
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4.3.4. Ecomapa
El ecomapa es una herramienta sencilla y de fácil aplicación que permite hacer un inventario
rápido de prácticas y problemas de múltiples variables mediante el uso de figuras; por lo tanto, se
clasifica como una herramienta según su función, enfocada hacia un todo de acuerdo con el tema
de análisis, y de tipo cuantitativo de acuerdo con el tipo de información que resulta de allí. (Hoof,
B. 2007).
Como herramienta de diagnóstico visual se desarrollaron 3 ecomapas correspondientes a los tres
pisos que hacen parte de las instalaciones de la Empresa. Estos ecomapas se presentan como
bocetos digitalizados de planos originales facilitados por la Empresa, sin embargo estos mismos
se encuentran rayados, desgastados y con especificaciones en letras y números muy pequeños, que
dificultan su lectura, por ende se realizaron bocetos mediante el software de diseño (Solidwork)
en base a los planos originales, es importante tener en cuenta que la procesadora avícola no tiene
claridad de las dimensiones de cada una de las instalaciones.
Para señalar los puntos críticos en los ecomapas, se utilizaron las convenciones que se muestran
en la tabla 11, cada una de ellas representa la situación que allí se especifica; cabe resaltar que el
tamaño de estos símbolos es variable (ya que a mayor tamaño, mayor es su intensidad).
Debido a esto, los ecomapas que se elaboraron, fueron realizados con base en los suministrados
por la Empresa, los cuales se encuentran en el Anexo 6 (Esquemas de estructura de la Empresa
avícola), allí se muestra la distribución de cada una de las secciones de la Empresa junto con las
actividades que se realizan; marcadas con los símbolos seleccionados para el desarrollo del
ecomapa en los puntos donde se presentan las afectaciones.
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Tabla 11. Convenciones del Ecomapa
Intensidad
ALTA

BAJA

Interpretación

Consumo de energía eléctrica

Consumo de agua

Generación de residuos orgánicos

Generación de residuos ordinarios

Generación de residuos reciclables

Generación de residuos misceláneos

Generación de residuos inflamables

Centro de acopio

Presencia de alto consumo de agua en procesos de
higienización

Almacenamiento de insumos

Fuente: Avícola objeto de estudio y Autoras (2015)
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Ilustración 15. Ecomapa Nivel 1. (Producción).
Fuente: Autoras (2015).
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Ilustración 16. Ecomapa nivel 2. (Administrativo).
Fuente: Autoras (2015).
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Ilustración 17. Ecomapa nivel 3. (Administrativo).
Fuente: Autoras (2015).
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4.3.5. Matriz de Materiales, Energía y Desechos (MED) y análisis de ciclo de vida
La Matriz de Materiales, Energía y Desechos (MED) tabla 12, se basa en el análisis de
ciclo de vida, concepto que integra todos los impactos ambientales generados por una
Empresa. Teniendo en cuenta este concepto, se realizó el análisis correspondiente a la
Empresa objeto de estudio evaluando cada uno de los procesos y los materiales requeridos
tales como materias primas, insumos y recursos.
Tabla 12. Matriz MED aplicada a la empresa objeto de estudio
PROCESOS
Recepción y pesaje de pollo en
canal y víscera
Selección pollo en canal

MATRIZ MED
MATERIALES
ENERGÍA
Pollo en canal
Eléctrica
Vísceras
Capuchón nuevo
Eléctrica

Almacenamiento en cuarto
frío
Fraccionamiento de pollo
(Desprese)
Alistamiento, pesaje y etiqueta
de pedidos

Canastillas con
producto
Canastillas con
producto
Vinipel, Bandejas de
icopor, Etiquetas,
Bolsas Polietileno.

Eléctrica

Cargue y despacho de pedidos

Producto terminado

Eléctrica

Mantenimiento y lavado de
equipos

Productos químicos
de limpieza.

N.A

Lavado de canastillas

Canastillas sucias

Gas natural

Eléctrica
Eléctrica

DESECHOS
Residuos de agua-sangre
Pollo rechazado
Capuchón usado

Retales de pollo
Capuchón usado
Canastillas sucias
Residuos de corte (piel, grasa,
huesos)
Presas no conformes
Devoluciones
Canastillas sucias
Residuos de envases químicos
para la limpieza
Residuos líquidos (mezcla de
agua sangre con productos
químicos de limpieza)
Residuos de envases químicos
para la limpieza

Fuente: Autoras (2015).

4.3.6. Matriz de costos de ineficiencia
La herramienta costos de ineficiencia permite acercarnos a la contabilidad de una Empresa,
en este caso, la asignación de costos de una procesadora avícola de la ciudad de Bogotá.
Teniendo en cuenta esto, es necesario adaptar el término contabilidad empresarial,
entendida como una ciencia que estudia los flujos de dinero y recursos requeridos por una
Empresa para la generación de productos y/o servicios (Blox, 1989); en un nivel mayor, la
contabilidad empresarial permite identificar el desempeño y la competitividad de dicha
organización y así, generar estrategias para el correcto direccionamiento de la misma.
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En el ámbito ambiental, la contabilidad funciona de la misma manera, actividades que
relacionan procesos de identificación, medición, acumulación, análisis, preparación,
interpretación de información financiera para la toma de decisiones gerenciales asociada a
los costos de manejo ambiental de la compañía.
En la estrategia de Producción Más Limpia se identifican alternativas preventivas, que
llevan a obtener beneficios económicos para la Empresa y beneficios para el medio
ambiente, por este motivo es indispensable que se consideren costos asociados a la
producción de la misma como se explica en la tabla 13.
Tabla 13. Matriz de costos de producción
COSTOS DE PRODUCCIÓN: PROCESAMIENTO AVÍCOLA
TIEMPO DE
RUBRO
VALOR
MEDICION
Unidades de producción (UND)
65,400
Costos de
materias
primas

Costos de mano
de obra
Costos del
manejo
ambiental

Pollos en canal

$

1,270,833

Vinipel

$

920,000

Amarres plásticos

$

99,900

Etiquetas

$

107,888

Pérdidas en materia prima

$

6,750,000

Costos máquina

$

18,000,000

Mano de obra

$

11,800,000

Manejo de residuos

$

2,036,250

Mano de obra

$

4.200.000

Infraestructura

$

2.043.173

COSTOS POR UNIDAD DE PRODUCTO

MENSUAL

$

730

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).

En la tabla 14 se muestran los rubros y costos encadenados a la ineficiencia que se presenta dentro
del proceso productivo, teniendo en cuenta factores de manejo operativo, logístico y ambiental.
Cabe resaltar que para el análisis de esta información, se manejaron porcentajes y valores
aproximados ya que la Empresa objeto de estudio tiene políticas de privacidad con la información
y no fue posible tener valores exactos.
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Tabla 14. Matriz de costos de ineficiencia
COSTOS DE INEFICIENCIA/MES PARA 65.400 UNIDADES DE POLLO PRODUCIDAS
RUBRO

Costos de
materias
primas
perdidas

Costos de
hora
máquina
perdida
Costo de
impuestos
ambientales

COSTO

Materia prima deteriorada (UND)

$3.942.000

ESTIMACIONES
Calculado para 5400
unidades pérdidas con un
60 % de pérdidas, debido
a que se venden los retales
a la empresa Proteicol

VALOR INEFICIENCIA

$2.365.200

Vinipel Total

$920.000

$4.600

Amarres plásticos

$99.900

$500

Etiquetas

$107.888

Día máquina

$650.000

Mano de obra

$540.000

Impuesto por malgaste energético

$322/kW-h

TOTAL COSTOS DE INEFICIENCIA

Se calcula con base al
0.5% del costo total

$539
$3.250
$2.700

1,7 MJ/mes energía de
desperdicio

$4,758

$ 2.381.439

Fuente: Autoras y Empresa objeto de estudio (2015).

* Este análisis se realizó teniendo en cuenta el balance de materia que se muestra en la figura 9,
para un periodo mensual.

4.4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
A continuación se muestra el análisis resultante para cada una de las herramientas de PML
aplicadas en el capítulo anterior.
4.4.1. Revisión Inicial Ambiental (RIA)
Del análisis cualitativo se determina que el recurso energético seguido por el recurso agua, son los
componentes de mayor impacto en la planta de producción, el recurso energético debido al gasto
de energía en los refrigeradores y el recurso agua por el desarrollo de actividades de higienización
y limpieza de unidades y zonas de trabajo.
4.4.2. Matriz Cuantitativa
Teniendo en cuenta la calificación de la matriz correspondiente a la tabla 11, se realizó el siguiente
análisis por cada componente:
 COMPONENTE AGUA
En cuanto a la contaminación del recurso hídrico, se presentan vertimientos a la rivera del
rio Fucha; sin embargo antes de llegar a su destino final, el agua pasa por la Planta de
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Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que esta adecuada a las necesidades de la
Empresa.
El agua residual es de características orgánicas, sin embargo la Industria se encuentra
adelantando todas las actividades necesarias para contrarrestar el impacto producido, por
lo que en este documento no se tratará de manera más profunda.
Tabla 15. Consumo y costo de agua bimestral en la bodega de producción
CONSUMOS DE AGUA. PERIODO NOV/2014-JUL/2015
NOV-ENE

ENE-MAR

MAR-MAY

MAY-JUL

190 m3

231 m3

228 m3

180 m3

$ 1,171,516

$ 1,412,461

$ 1,394,537

$ 1,107,754

Fuente: Avícola objeto de estudio y Autoras (2015).


COMPONENTE SUELO Y MANEJO DE RESIDUOS:
El componente suelo se dividió en dos grupos: manejo de residuos y uso del suelo.
En cuanto al uso del suelo se calificó positivamente ya que la ubicación de la Empresa
permite llevar a cabo actividades industriales y realizar los vertimientos del agua tratada en
la planta de tratamiento. En lo respectivo al manejo de residuos a principios del año 2011
la Empresa comenzó a trabajar el tema ambiental, debido a requerimientos legales, por lo
cual se iniciaron los trámites necesarios para obtener el correspondiente permiso de
vertimientos, en el que se determinaron concentraciones de contaminantes descargados
para posteriormente diseñar e implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales
industriales. A partir de este año, se han presentado mejoras en este sistema haciendo que
cada vez sus vertimientos sean menos contaminantes.
Simultáneo a este trabajo, también se realiza el manejo de los residuos sólidos que se
generan al interior de las instalaciones de esta Empresa. En este programa se caracterizan
cada uno de los residuos y la separación que se debe realizar para la correcta presentación
y disposición final de los mismos.
4.4.3. Caracterización general de residuos generados por la Empresa.
Residuos convencionales aprovechables o Residuos Orgánicos: Los residuos de corte
de pollo (carne, piel, grasa, sangre, virutas de hueso) son recolectados del piso o las
maquinas cortadoras, se depositan en la canastilla verde con capuchón y una vez finaliza
el proceso son llevados a la nevera de residuos sólidos y vendidos a PROTEICOL una
Empresa encargada de procesar estos residuos para la elaboración de concentrado para
animales. También se incluyen los lodos generados del proceso de tratamiento de aguas
residuales.
Material de reciclaje: Se recolecta y posteriormente se comercializan; las cajas de cartón
(embalaje) de la dotación o papelería, papel usado por las dos caras, archivo, cartón, rollos
de cartón del vinipel. Los galones plásticos de los productos de aseo una vez desocupados
son entregados al proveedor nuevamente, las lonas plásticas de los empaques y las botas
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usadas se venden como reciclaje. Botellas de vidrio de envases de alimentos o envases de
gaseosa son generadas de los puntos de cafetería o consumo de alimentos estos se
recolectan vacíos y se entregan para reciclaje
Residuos convencionales no aprovechables: Bolsas tina o capuchón, bolsas plásticas
broaster o presas, vinipel, bandejas de icopor usadas, empaques plásticos de guantes,
guantes de caucho usados. Estos residuos son recolectados en soportes de acero con bolsas
plásticas que se emplean como canecas y llevados para su almacenamiento en el cuarto de
los residuos sólidos ubicado fuera de la bodega. Los residuos generados por los servicios
sanitarios como el papel higiénico usado se deposita en canecas plásticas rojas, se retiran
diariamente de los puntos de generación y se llevan al cuarto de basuras.
Residuos industriales peligrosos: Dentro de los residuos peligrosos de origen industrial
se definen los siguientes:


COMPONENTE AIRE:
En cuanto al componente aire se tuvo en cuenta el ruido y el material partículado. El
componente ruido se evaluó en las actividades de selección de pollo en canal,
almacenamiento en cuarto frío y actividades auxiliares, sin embargo la calificación de su
importancia no fue significativa debido a que el tiempo de exposición al mismo no
sobrepasa las 8 horas, tiempo mínimo en el cual se presenta algún tipo de contraindicación.
En cuanto el material partículado, se presenta en la actividad de cargue y despacho de
pedidos y actividades auxiliares correspondientes a la limpieza de equipos y canastillas; al
igual que el componente ruido, el material partículado emitido a la atmósfera no es
significativo debido a que el cargue se realiza una vez al día en el turno de la mañana y las
cantidades no son apreciables.



COMPONENTE ECOSISTEMAS:
En cuanto a la evaluación del componente energético se tuvo en cuenta que en todos los
procesos se utiliza este recurso por lo tanto es el que cuenta con la mayor calificación en
el impacto y en importancia, esto se soporta en la tabla 16 en la cual se presentan los
consumos energéticos durante 7 meses.
Según lo evaluado en la matriz de Leopold se puede concluir que la mayor importancia se
encuentra en el almacenamiento en cuarto frío ya que se observa que su capacidad no es
aprovechada al 100% lo cual permite inferir un derroche de energía.

Tabla 16. Consumos de energía
CONSUMOS DE ENERGÍA. PERIODO ENE/2015-JUL/2015 (KWh)
ENE

FEB

MAR

ABR

JUN

JUL

1130

1198

1078

1167

1096

1037

$ 405,371

$ 429,764

$ 386,715

$ 416,643

$418,643

$ 372,007

Fuente: Avícola objeto de estudio y Autoras. (2016)
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COMPONENTE SOCIEDAD Y ECONOMIA:
Como resultado de la aplicación de esta matriz se nota que el factor social se encuentra con
una calificación excelente debido a que la condiciones laborales y sociales de los
trabajadores es buena (en cuanto a pago de sus labores, horarios de trabajo justos,
momentos de esparcimiento, entre otros), la Empresa cumple con todas las condiciones de
ley razón por la cual se calificó positivamente.
Al igual que el factor social, el factor económico de la Empresa es bueno ya que no se
atrasa con los pagos laborales, tiene a su personal afiliado a las prestaciones de ley y el
salario para ellos es justo, sin embargo la Empresa poco realiza inversiones para mejorar
su planta física y humana.

4.4.4. Ecobalance
En la Ilustración 18 se presenta el balance de materia, junto con los consumos de agua y
energía en cada una de las operaciones principales, para determinar estos datos se tuvieron
en cuenta factores como: Consumo promedio de recurso agua (tabla 15), peso promedio de
cada pollo, consumo promedio de energía por nevera (aproximadamente 400 W contando
con las dimensiones de los cuartos).
Teniendo en cuenta el promedio de consumo total energético se determinó que corresponde
a 19 MJ/día 8. Cada una de las neveras consume 7.42% de la energía total consumida, con
estos datos se puede inferir que los cuartos representan el 30% del consumo total,
porcentaje que se puede ahorrar ya que por no funcionar al 100% se desperdicia este
recurso.

8

Tomado de balance de materia y energía. Figura 9
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Ilustración 18. Balance de materia y energía. Fuente: Autoras (2015)
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4.4.5. Ecomapa
Se observa que el mayor impacto de la actividad se genera en los componentes hídrico y
energético; el recurso hídrico se utiliza en las actividades de higienización tanto de
instalaciones como de equipos, teniendo en cuenta que se realizan dos lavados generales y
durante el día se realizan más actividades auxiliares en las que el recurso se desperdicia,
tal como se evidencia en la tabla 15.
El recurso hídrico se utiliza en actividades que son alternas al proceso productivo como tal,
sin embargo, cabe recalcar la importancia de estas actividades ya que es necesario que se
realicen con frecuencia debido a que el producto final es de consumo humano y hay que
asegurar estándares mínimos de higiene dentro de la planta de producción.
En el segundo y tercer piso el consumo hídrico se realiza en las de actividades de limpieza
y en el uso de baños, duchas, entre otros; en promedio dentro de la planta se consumen 944
m3 de recurso hídrico de los cuales un 55% está destinado en actividades de limpieza dentro
de la planta. También se debe tener en cuenta el consumo hídrico en los cuartos de
almacenamiento donde se recolecta el producto que llega antes de entrar a cabeza de
proceso y el que ya está listo para entregar; estos cuartos tienen una medida de 12 m2 lo
cual nos indica que la cantidad de agua necesaria para refrigerar debe ser considerable,
teniendo en cuenta que el promedio de gasto del recurso hídrico de los sistemas
refrigerantes puede oscilar entre los (0.5 m3/h/MW hasta 86 m3/h/MW 9)
En cuanto al consumo energético se evidencia en el ecomapa que es en la zona de
producción en la que se realiza el mayor gasto, debido a la presencia de los cuartos de
enfriamiento, los cuales funcionan las 24 horas del día teniendo en cuenta que la Empresa
trabaja por turnos lo que permite que la producción sea continua por lo tanto los cuartos no
se pueden apagar; el consumo de energía se muestran en la tabla 15.
En cuanto al manejo de residuos, se clasifican en convencionales y peligrosos; la Empresa
se encuentra implementando programas en los cuales se describen de manera específica las
frecuencias, las actividades realizadas, los formatos a diligenciar, entre otros.
En la realización del ecomapa se identifican los procesos que generan mayor cantidad de
residuos, tanto peligrosos como reciclables, se tiene en cuenta el uso de agua y energía del
equipamiento de la Empresa objeto de estudio. En la tabla 17 se muestra el análisis de los
ecomapas que se mostraron anteriormente.

9
Tomado del sitio web. Documento en línea:
http://www.prtres.es/data/images/Resumen%20Ejecutivo%20BREF%20Refrigeraci%C3%B3n%20y%20Vac%C3%ADo0BBE00E0169AC61A.pdf
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Tabla 17. Análisis y consolidado Ecomapa
ANÁLISIS DE ECOMAPA
CONSECUENCIAS

ÁREAS CRITICAS

CAUSAS

Desprese

Generación de grandes
cantidades de residuos orgánicos
provenientes del fraccionamiento
del pollo (retales)

Generación de grandes
volúmenes de residuos para
disposición

Almacenamiento

Consumos de energía elevados
gracias al uso ininterrumpido de
los cuartos de almacenamiento

Altos consumos de energía
eléctrica proporcionales al
pago del servicio

Producción (procesos
auxiliares de limpieza)

Consumos excesivos de agua al
realizar limpieza frecuente.

Altos consumos en el recurso
lo que causaría derroche del
mismo

ACCIONES
En cuanto a la generación del
residuo, es inevitable la
generación de este. Sin
embargo, la recolección de los
mismos puede realizarse de
manera más eficiente,
ejecutándola dos o tres veces
en el día dependiendo de la
producción.
Utilizar los cuatro cuartos de
almacenamiento de manera
alterna, haciendo uso
simultaneo de solo 2 o 3,
dependiendo de la producción.
Realizar lavados con menos
frecuencia en el día o reutilizar
el agua de los lavados.

Fuente: Avícola objeto de estudio y Autoras. (2016)

4.4.6. Matriz MED
Como se puede observar en la tabla 16, el recurso más afectado es la energía eléctrica dentro de
proceso de producción; posterior a esta actividad cuando se tiene un producto final, también se
genera alto uso de la energía eléctrica, localizada en los puntos de distribución que tiene la
compañía, cada uno de los artículos que vienen de planta deben ser refrigerados para evitar que se
dañen o pudran, lo cual puede incrementar el gasto energético dependiendo del tiempo de la Planta
de Producción.
4.4.7. Matriz de costos de Ineficiencia
Los rubros que se utilizaron para el análisis de estos costos asociados al manejo ambiental, son los
que intervienen en el proceso productivo que se lleva en la Empresa avícola. Se tomaron los más
significativos debido a que dentro de las instalaciones de la planta se lleva a cabo un solo proceso
principal con los pollos en canal. La medición de los mismos se realizó tomando como base de
cálculo un mes ya que el comportamiento mensual en la Empresa es variable por lo tanto, se deseó
homogenizar las pérdidas generadas durante el proceso en cada uno de los años. Los valores que
se presentan en la tabla 14 son valores promedio debido a que el comportamiento en la producción
mes a mes es variable.
Se tomaron las unidades de producción que se procesan en un día, teniendo en cuenta que en el
mes se trabajan 20 días, domingos y festivos la planta no produce; para definir los costos de
materias primas, por medio del diagrama de flujo y el ecobalance, se determinaron las mismas y
se realizó el cálculo basados en el costo de cada una de ellas; el ítem de “pollos en canal” se
estableció determinando el precio del beneficio que se realiza a través de otra compañía.
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Para determinar los costos de mano de obra se tuvieron en cuenta las pérdidas que se generaban
usualmente cuando los pollos en canal llegaban con peso o aspecto no conforme lo cual determina
un desperdicio porque no se puede comercializar; estas materias primas no conformes o rechazos
representan un 20% de la producción diaria y el costo estimado por este perjuicio se presenta en
la tabla 11. Los valores de “hora máquina” y “mano de obra” son los más representativos debido
a que los días en los que hay producción, la Empresa labora por turnos por lo cual siempre hay
personal trabajando en algunos pedidos especiales y las máquinas siempre están funcionando.
En cuanto a los costos ambientales, se identificaron tres grandes ítems que son ¨Manejo de
residuos”, “Mano de obra” e “Infraestructura”. El rubro “manejo de residuos” se refiere al costo
total que se genera al momento de producirse un residuo, bien sea orgánico, reciclable u ordinario;
el hecho del ¨manejo de residuos” implica pérdida de tiempo del personal de corte al tener que
desplazarse al lugar donde se almacenan los residuos orgánicos, hecho que afecta la producción;
también se involucra el tema de los costos adicionales del manejo de los residuos peligrosos, que
no al no ser significativos, generan un costo de producción adicional, además de costos en
capacitaciones.
Dado que las pérdidas de pollo vendidas como retales, se venden para la post producción, la
Empresa considera que la pérdida es aproximadamente igual al 0.5% en costo por la producción
total, por lo cual los datos presentados en la tabla corresponde a este porcentaje.
En cuanto a la estimación de la perdida de energía y teniendo en cuenta el balance de materia
presentado en la figura 18, se determinó que de la energía total las neveras representa el 30% del
consumo total de la Empresa objeto de estudio.
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5. FORMULACIÓN DE ALTERNATIVAS
5.1. FORMULACIÓN DE ALTERNATIVAS DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA
La matriz de alternativas de producción más limpia se realizó a partir de los análisis y consolidados
de las herramientas Ecomapa, Matriz MED, la revisión inicial ambiental (RIA) y Matriz MED
donde se consignan las alternativas por los componentes objeto de revisión en las diferentes áreas
críticas de la planta de producción.
La tabla 9 se incluye las actividades cuyos procedimientos presentan impacto ambiental medio y
alto, calificado según el nivel de criticidad propuesto en el análisis RIA, a su vez se consigna
alternativa de solución y la estrategia que esta conlleva; ya sea, optimización de procesos, cambio
tecnológico y buenas prácticas operacionales, estrategias que conllevan igualmente a la obtención
de beneficios ambientales, técnicos y económicos durante su aplicación.
De igual manera se calculó un costo tentativo para la implementación de las alternativas, sin
embargo este costo puede variar de acuerdo al tiempo en que se realiza la cotización y el proveedor.
Finalmente, en la tabla 18 se consolidan las alternativas de producción más limpia propuestas para
la planta de procesamiento, haciendo especial énfasis en los componentes hídrico y energético.
5.2. SELECCIÓN DE ALTERNATIVAS
Para la selección de estas alternativas la Empresa recomendó que las alternativas de producción
más limpia planteadas, no generaran altos costos durante su implementación y le permitan al ente
administrativo y coordinador ambiental opciones amigables ambientalmente y altamente efectivas
en cuanto a procesos y legislación ambiental, generando no solo una reducción de costos a la
Empresa sino que también brinden beneficios al ambiente de manera práctica y eficiente.
Cabe resaltar que para muchas de las alternativas seleccionadas se tuvo en cuenta que las mismas
muestren ganancia económica.
De igual manera la implementación de alternativas de producción más limpia no solo implica la
reducción de costos por ahorro de recursos o materias primas, sino también abarca la prevención
de la contaminación y la reducción de la cantidad de residuos, el consumo de recursos o la
disminución de la carga contaminante, es una ganancia para la Empresa a nivel de imagen y
prevención de sanciones ante la autoridad ambiental.
Las alternativas objeto de implementación se seleccionaron según los criterios presentados a
continuación, y que serían los más apropiados dada la situación de la Empresa actualmente:
•
•
•

Fácil implementación: las cuales no incurran en un número extenso de acciones para su
total ejecución.
Alternativas fijas: Asegurar que las alternativas no cambien procesos establecidos por la
Empresa
Alternativas ambientales: Las alternativas a implementar deben tener una relación con
los programas ambientales que se estén desarrollando en el momento por la Empresa.
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Tabla 18. Matriz de alternativas de producción más limpia aplicables a la empresa en cuestión.
ALTERNATIVA

ESTRATEGIA

PROBLEMA
Se evidencia
derramamiento de
agua sangre al
momento de
desocupar la
canastilla lo que
conlleva a
vertimientos con
alta carga orgánica

Generación de
grandes volúmenes
de bolsas de
inorgánicos
(retazos) sobrantes
del proceso de
desprese

Recolectar el agua
vertida para ser
utilizada en procesos
de compostaje y
lombricultura. Esta
recolección se
realizará en el tanque
de recolección
ubicado en la PTAR.
El proveedor cuenta
con sistema vector
para realizar el retiro
de estos productos
hacia sus
instalaciones.
Disminuir
frecuencias de
recolección de
residuos orgánicos.
Aumentar tamaño de
bolsas para garantizar
una recolección
mayor

Buena Practica
operacional

Optimización de
procedimientos

BENEFICIO
TÉCNICO
ECONÓMICO
PRODUCCIÓN
-Ahorro de
-Disminución en
tiempo en
tarifas por
operario que
contaminación
-Reducción de
realiza
costos en
mantenimiento
tratamientos “final
en PTAR
del Tubo”

-Tiempos y
frecuencias de
recolección más
cortos.

-Mejoras en la
gestión de residuos
solidos

COSTO

CÓDIGO ACTIVIDAD

-Reducción de
carga orgánica en
vertimientos

$150/Kg*

GA-FT-001

-Disminución en
la generación de
residuos
orgánicos

$167.000/Kg *
bolsa

GA-FT-002

AMBIENTAL
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Consumos de
energía elevados
gracias al uso
ininterrumpido de
los cuartos de
almacenamiento

Utilizar los cuatro
cuartos de
almacenamiento de
manera alterna,
haciendo uso
simultaneo de solo 2
o 3, dependiendo de
la producción.

Buena Practica
Operacional

-Disminución en
tiempos de
recorrido hacia
los cuartos
-Labores de
limpieza en el
lugar más
eficientes

-Tarifas de energía
eléctrica más
económicas

-Ahorro del
recurso
energético

GA-FT-003

ACTIVIDADES AUXILIARES Y LAVADO DE CANASTILLAS
Se evidencia
exceso de uso del
recurso agua.
Además de uso de
productos
industriales
perjudiciales, lo
que lleva a la
generación de
residuos peligrosos

Realizar lavados con
menos frecuencia en
el día o reutilizar el
agua de los lavados.
Utilizar
hidrolavadoras que
realizan lavado a
través de presión.

Buena Practica
operacional.
Implementación de
equipamiento
especial

-Eficiencia en
tiempos de
lavado
-Regulación y
control de
consumos del
recurso

-Ahorro en
disposición de
materiales con
características
peligrosas
-Pago en la tasa
por utilización del
recurso menor

-Disminución de
uso del recurso
hídrico
-Menor
generación de
residuos
peligrosos

Generación de
emisiones además
de residuos
potencialmente
peligrosos

Disminuir lavados
tanto de las
canastillas como de la
planta de producción

Buena Práctica
operacional

-Eficiencia en
tiempos de
lavado

- Reducción de
costos en
tratamientos “final
del Tubo”

-Disminución de
emisiones de
caldera
-Menor
generación de
residuos
peligrosos

$900.000*

GA-FT-004

GA-FT-004

Fuente: Autoras (2015).
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Tabla 19. Formato para la aplicación de actividades del programa de producción más
limpia.
LOGO

FORMATO DE APLICACIÓN DE ACTIVIDADES.
PROGRAMA DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA

Código
Versión
Vigente a partir del

CÓDIGO ACTIVIDAD:
OBJETIVO ACTIVIDAD

ÁMBITO DE APLICACIÓN

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

OBSERVACIONES

Fuente: Autoras

Tabla 20. Ficha de actividades para el manejo lixiviados.

LOGO

FORMATO DE APLICACIÓN DE ACTIVIDADES. PROGRAMA DE
PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA
CÓDIGO ACTIVIDAD

OBJETIVO ACTIVIDAD

Código
Versión
Página
Vigente a partir del
GA-FT-001

Optimizar el manejo de los vertimientos realizados por la empresa que es objeto de
estudio.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PROCESOS AUXILIARES

* Realizar la gestión de acercamiento al proveedor
que realiza el tratamiento de estos residuos
líquidos
* Instalación de bomba de succión en tanque de
recolección de aguas residuales
*Determinar frecuencias de recolección con
proveedor
*Capacitar al personal en método de recolección y
presentación del material

OBSERVACIONES

Fuente: Autoras
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Tabla 21. Ficha de actividades para el manejo de residuos orgánicos.
FORMATO DE APLICACIÓN DE ACTIVIDADES.
PROGRAMA DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA

LOGO

CÓDIGO ACTIVIDAD

OBJETIVO ACTIVIDAD

Código
Versión
Página
Vigente a partir del
GA-FT-002

Optimizar procesos de recolección de residuos orgánicos

ÁMBITO DE APLICACIÓN

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

DESPRESE

*Disminuir frecuencias de recolección de los
residuos orgánicos que se generan en el área de
corte
*Ubicar proveedor para la compra de bolsas y
soportes de mayor tamaño.
*Capacitar al personal en método de recolección
y presentación del material

OBSERVACIONES

Fuente: Autoras

Tabla 22. Ficha de actividades para la gestión del recurso energético.

LOGO

FORMATO DE APLICACIÓN DE ACTIVIDADES. PROGRAMA DE
PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA
CÓDIGO ACTIVIDAD

OBJETIVO ACTIVIDAD

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Código
Versión
Página
Vigente a partir del

GA-FT-003

Disminución del consumo de energía eléctrica

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

OBSERVACIONES

*Alternar uso de los cuartos de almacenamiento

ALMACENAMIENTO

*Utilizar uno de los cuartos como stand-by en caso
de necesitar la limpieza de alguno de los cuartos en
uso
*Contar con la experiencia del personal de la
empresa, utilizando encuestas o listas de chequeo
en las que se evalúe viabilidad.

Fuente: Autoras
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Tabla 23. Ficha de actividades para la gestión del recurso hídrico y producción de
residuos.

LOGO

FORMATO DE APLICACIÓN DE ACTIVIDADES. PROGRAMA
DE PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA
CÓDIGO ACTIVIDAD

OBJETIVO ACTIVIDAD

ÁMBITO DE APLICACIÓN

ACTIVIDADES AUXILIARES

Código
Versión
Página
Vigente a partir del

GA-FT-004

Disminución del consumo de recurso hídrico

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

OBSERVACIONES

* Realizar "juagadas" u/o lavados rápidos con menor
frecuencia; una o dos veces en el día.
*Utilizar hidrolavadoras que funcionen a gasolina con
caldera para contar con agua caliente y así lavar
instalaciones y canastillas.
*Capacitación en uso y mantenimiento de este equipo

Fuente: Autoras

70

6. EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS
6.1. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
Los indicadores son instrumentos que permiten realizar la evaluación y/o seguimiento a una
acción determinada de manera cuantitativa o cualitativa, miden el estado de avance de las
acciones en un tiempo establecido y brindan una función valorativa al establecer un juicio de
valor.
En el presente programa de PML se hizo necesario la implementación de indicadores, con el
fin de permitir que se realice seguimiento continuo a las alternativas propuestas para ser
implementadas, los indicadores fueron diseñados para obtener un registro mensual de ahorro
de recursos generado a partir de la implementación de alternativas de PML, para finalmente
determinar si la implementación de alternativas trae consigo beneficios económicos y
ambientales a la Empresa
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7. PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACÓN DE ALTERNATIVAS PARA LA
OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA
7.1. METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ALTERNATIVAS
La aplicación de la Producción más limpia obedece a la ejecución sistemática de una serie de
etapas correlacionadas entre sí, las cuales permitirán la redefinición de alternativas de
optimización de la producción, a través del estudio del contexto de la Empresa y el sector
económico al que pertenece, la definición de las prioridades de acción, y el planteamiento de
alternativas. Es decir, la aplicación de la PML es un proceso donde cada una de sus etapas tiene
objetivos específicos, que a la vez permitirán el desarrollo y la continuación de las etapas
posteriores (van Hoof, B. 2007).
El presente capítulo contiene las alternativas que se proponen para implementación en la
Empresa, dando solución a los problemas críticos encontrados en la fase diagnóstica, se
aplicaron alternativas en los componentes que resultaron con mayores afectaciones. Cabe
resaltar que la idea en esta parte es dejar a la Empresa una metodología en la cual, la
implementación de las alternativas planteadas sean aplicación fácil y sencilla, aunque es
necesario que esta implementación sea de manera rápida ya que los datos aquí evaluados
pueden cambiar a medida que pasa el tiempo.
Se formularon cinco alternativas contenidas en las tablas 19 a 23, los que contienen la
descripción del problema, la alternativa de solución, el tipo de estrategia y el costo que
acarrearía implementarlas.
En estos instrumentos se consigna paso a paso el desarrollo de actividades, ya sea la
reutilización de volúmenes de agua o la puesta en marcha de un nuevo procedimiento. Se
seleccionó este tipo de herramienta para hacer más fácil su aplicación; se consignan aparte en
relación con el formato de fichas procedimentales que corresponde a las actividades propias
para cumplir las metas a nivel ambiental, aclarando que es importante la implementación de
las mismas.

7.2. FORMULACIÓN DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE
ALTERNATIVAS
Los indicadores se formularon aplicando la metodología del Departamento Nacional de
Planeación, donde se consignan los datos en dos formatos; 1) de identificación y 2) de
programación y seguimiento, estos formatos permiten documentar el proceso de formulación
del indicador y hacerlo accesible a cualquier persona que vaya a realizar el seguimiento o la
aplicación de los mismos.
A continuación se describe el procedimiento para identificación de indicadores consignados
con las siguientes variables:
• Nombre: contundente, claro y preciso
• Descripción: identifica los principales aspectos que define el indicador. Contiene breve
descripción de la información que este proporciona y del objetivo a partir del cual se
realizó su formulación
• Unidad de medida: corresponde al parámetro de referencia para determinar las
magnitudes de medición del indicador.
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•

Formula: descripción de los cálculos necesarios para obtener un valor cuantitativo del
indicador.
• Variables del indicador: serie de campos en los que se detalla la información de las
variables contenidas en la fórmula del indicador. Incluye nombre de la variable, breve
descripción, fuente de información y frecuencia con la que se actualiza la información.
• Periodicidad de la medición del indicador: frecuencia con la que se recolecta la
información de avance y a partir de la cual se realiza el análisis
• Una vez diligenciado el formato para identificación se diligencia el formato consignado
en la tabla 16 para la programación y seguimiento, que contiene las variables:
• Meta: valor objetivo que espera alcanzar un indicador en un periodo especifico
• Resultado: valor registrado del indicador para un periodo específico.
• Descripción de avances: campo complementario para dar contexto a los avances y
retrasos en el cumplimiento de la cantidad programada
Esta metodología se manejó con el fin para dar seguimiento a cualquier alternativa que se vaya
a implementar, ya que más adelante la empresa puede realizar alternativas que necesite la
realización de indicadores para su evaluación.
7.2.1. Formato de identificación de indicadores
Los indicadores descritos en el consolidado de indicadores de seguimiento a alternativas de
producción más limpia (Anexo 4), se formularon para cada alternativa a implementar con fin
de realizar el seguimiento de las mismas en caso de llevarse a cabo el programa dentro de la
planta de producción.
Los indicadores presentados que se presentan en el anexo 4 fueron establecidos de acuerdo
con valores de referencia, que se pueden tomar de consumos o valores que se encuentran a la
mano de la Empresa. La idea de estos indicadores es hacerlos de fácil cálculo, en caso de
hacer que un operario realice esta evaluación; es importante que se tenga en cuenta que se
debe realizar una evaluación inicial de los mismos con el ánimo de determinar aplicabilidad
de los indicadores y tener un punto de partida para comparar el estado inicial y el estado de
la Empresa una vez se empiecen a implementar las alternativas aquí planteadas.
Con el ánimo de realizar una implementación mucho más eficiente y eficaz de las alternativas
acá planteadas, se deja a la Empresa un manual el cual servirá como guía en caso de que las
directivas de la misma tomen la decisión de implementar las alternativas planteadas, este
mismo se encuentra en el anexo 4.
Uno de los propósitos de este trabajo también es permitir que a la hora de ejecutar un sistema
de gestión sirva como base para el desarrollo del mismo; puede servir como punto de partida
para la creación de un departamento ambiental en el cual se recopilen todos los planes
proyectos, programas y actividades que componen un sistema de gestión.
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8. CONCLUSIONES
Se identificó que la mayor afectación a nivel ambiental que se genera en el proceso productivo
es el consumo energético ya que al tener cuatro cuartos de almacenamiento el gasto es
proporcional al tamaño del mismo, los cuales gastan alrededor de 76 MJ por cada una de las
neveras.
Por cuestiones de tiempo y de condiciones de la empresa objeto de estudio, las alternativas acá
planteadas no fueron implementadas por lo cual uno de los resultados de este estudio es un
manual de implementación de indicadores para hacer seguimiento de las alternativas que se
plantearon en el presente trabajo.
Se logró conseguir que las alternativas no solamente fueran de fácil implementación sino que
contribuyeran a la optimización de procesos que se llevan a cabo dentro de la procesadora,
teniendo en cuenta variables económicas y logísticas; gracias a esto se deja el documento con
el manual para el cálculo de los indicadores de seguimiento y así no descuidar la parte
ambiental.
Durante el diagnóstico de la situación ambiental de la empresa, se encontró un programa de
residuos donde se detalla el tipo, manejo, presentación y disposición de los mismos, en la
aplicación de este trabajo se recomendó diseñar e implementar ruteos y horarios que
permitieran una mayor optimización en los tiempos de recolección de los residuos.
Realizando un análisis profundo de las operaciones que realiza la empresa en cuestión se
determinó que una de las alternativas planteadas con respecto al uso de las neveras permitirá
que el proceso se optimice en cuanto al tiempo en un 30% aproximadamente ya que la distancia
que recorre el operario en la actividad de desprese disminuiría en 2 minutos haciendo que el
proceso se realice de manera más eficiente.
Con respecto al tema de producción más limpia, la empresa ha realizado e implementado
actividades y programas en cuanto al manejo de residuos, por lo tanto con la implementación
de las actividades consignadas en este documento el desempeño de la empresa puede mejorar
de manera significativa sobre todo en los aspectos más críticos que son el recurso hídrico y
energético.
Se socializó e íntegro de manera concreta las oportunidades para realizar un mejor manejo de
ineficiencias operacionales dentro de la empresa objeto de estudio, llegando a la conclusión de
tomar este documento como punto de partida para la gestión ambiental de la empresa.
Se implementaron las herramientas de PML Revisión Inicial Ambiental, Ecomapas, Diagramas
de Flujo de Proceso y determinación en los costos de producción asociados a la parte ambiental
en los componentes: hídrico, residuos sólidos y energía, encontrando un comportamiento
variable en el gasto del recurso hídrico, comportamiento que es directamente proporcional a la
producción.
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9. RECOMENDACIONES
La tendencia distrital de las empresas de producción está enfocada al cumplimiento de
la normatividad teniendo en cuenta estándares internacionales, especialmente ISO
14001, en la cual se recomienda que la Empresa cuente con un área, departamento o
gerencia de carácter ambiental; es por esto que se recomienda organizar y enfocar todas
las tareas y demás proyectos en una sola cabeza visible que se encargue del componente
ambiental de la compañía, para asegurar que todos los esfuerzos sean bien encaminados
y realizar procesos cada vez más sostenibles.
Recomendamos que la Empresa objeto de estudio utilice la información acá consignada
para poder mejorar su desempeño ambiental en el menor tiempo posible. Utilizando
estas herramientas la competitividad ambiental aumentará y se evitarán problemas
futuros.
La Empresa objeto de estudio debe actualizarse con respecto a la normatividad en todos
los aspectos que componen la parte productiva y por supuesto, uso de recursos y
sostenibilidad ambiental, ya que continuamente la normatividad se va modificando y
las industrias deben amoldarse a ello, para cumplir con la misma y sobre todo para
mejorar en su desempeño ambiental.
Es importante evaluar el tema de implementación de nuevas tecnologías para el ahorro
energético y de recurso hídrico con el ánimo de disminuir los consumos que se generan
tanto en el proceso productivo como en procesos auxiliares. El consumo energético
puede disminuir si se lleva a cabo la alternativa del stand-by de las neveras.
Para la aplicación de los indicadores es importante que se realice una medición inicial
de los mismos con el ánimo de tener un punto de comparación y de análisis de las
alternativas acá planteadas; se utilizaría como método de seguimiento a las mismas para
evaluar factibilidad y notar si es necesario realizar cambios o ajustes que permitan que
el desempaño ambiental mejore cada vez más.
Se implementaron las herramientas de PML Revisión Inicial Ambiental, Ecomapas,
Diagramas de Flujo de Proceso y determinación en los costos de producción asociados
a la parte ambiental en los componentes: hídrico, residuos sólidos y energía,
encontrando un comportamiento variable en el gasto del recurso hídrico,
comportamiento que es directamente proporcional a la producción.
Se socializo e íntegro de manera concreta las oportunidades para realizar un mejor
manejo de ineficiencias operacionales dentro de la empresa objeto de estudio.
Se identificó que la mayor afectación a nivel ambiental que se genera en el proceso
productivo es el consumo energético ya que al tener cuatro cuartos de almacenamiento
el gasto es proporcional al tamaño del mismo.
Por cuestiones de tiempo y de condiciones de la Empresa objeto de estudio, las
alternativas acá planteadas no fueron implementadas por lo cual uno de los resultados
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de este estudio es un manual de implementación de indicadores para hacer seguimiento
de las alternativas que se plantearon en el presente trabajo.
Se logró conseguir que las alternativas no solamente fueran de fácil implementación
sino que contribuyeran a la optimización de procesos que se llevan a cabo dentro de la
procesadora, teniendo en cuenta variables económicas y logísticas.
Durante el diagnóstico de la situación ambiental de la Empresa, se encontró un
programa de residuos donde se detalla el tipo, manejo, presentación y disposición de
los mismos, en la aplicación de este trabajo se recomendó diseñar e implementar ruteos
y horarios que permitieran una mayor optimización en los tiempos de recolección de
los residuos.
Realizando un análisis profundo de las operaciones que realiza la Empresa en cuestión
se determinó que una de las alternativas planteadas con respecto al uso de las neveras
permitirá que el proceso se optimice en cuanto al tiempo en un 30% aproximadamente
ya que la distancia que recorre el operario en la actividad de desprese disminuiría en 2
minutos haciendo que el proceso se realice de manera más eficiente.
Con respecto al tema de producción más limpia, la Empresa ha realizado e
implementado actividades y programas en cuanto al manejo de residuos, por lo tanto
con la implementación de las actividades consignadas en este documento el desempeño
de la empresa puede mejorar de manera significativa sobre todo en los aspectos más
críticos que son el recurso hídrico y energético.
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ANEXO 1
Plan de manejo de residuos sólidos realizado por la Empresa objeto de estudio
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1.0 OBJETO
Implementar un programa eficiente de clasificación, recolección y disposición final de residuos
sólidos generados por la planta de desprese de AVICOLA MILUC S.A.S con el fin de proteger
el medio ambiente y la salud publica dando cumplimiento a los parámetros establecidos en el
decreto 3075 de 1997.
2.0 ALCANCE
EL programa aplica para todos los residuos generados durante los procesos productivos
desarrollados en la planta de desprese y las áreas administrativas de AVICOLA MILUC S.A.S.

3.0 DEFINICIONES
3.1 RESIDUO O DESECHO: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto en
estado sólido, líquido o gaseoso, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generó ó porque la legislación
o la normatividad vigente así lo estipula.

3.2

RESIDUOS INORGANICOS: No se descomponen, permanecen inalterados por mucho
tiempo, su eliminación puede efectuarse a través del reciclado (papel, vidrio, lata, plástico)
3.3 RESIDUOS ORGANICOS: Son aquellos materiales biodegradables, o sea, de fácil
descomposición y corresponde a los restos de alimentos, su eliminación puede efectuarse
destinándolos a la alimentación de animales, compost.
3.4 RESIDUO NO PELIGRO O CONVENCIONAL. Es cualquier material o sustancia
resultante de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, que es
susceptible de aprovechamiento o transformación en un nuevo bien, con valor económico o de
disposición final. Y que no está contaminado por una sustancia o residuo peligrosos
3.5 RESIDUOS PELIGROSOS o RESPEL: Es aquel que por sus características corrosivas,
reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, biológicas infecciosas puedan causar riesgo a la
salud humana o deteriorar la calidad ambiental.
3.6 RECICLABLES: Son los residuos que luego de ser usados, permiten ser transformados en
materia prima para la elaboración de nuevos productos, por ejemplo: papel, plásticos, vidrio,
cartón, etc. Estos no se encuentran contaminados por RESPEL.
3.7 NO RECICLABLES: Son aquellos residuos que por sus características o por que se
encuentran contaminados, no son aptos para el proceso de reciclaje como icopor, papel
higiénico y capuchón usado.

4.0 RESPONSABLES
La ejecución de los procedimientos establecidos para el manejo de los residuos sólidos esta a cargo
del personal operativo y la verificación de dichas actividades es del departamento de Control de
Calidad
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5.0. CONDICIONES ESPECIFICAS / METODOLOGIA
La recolección de los residuos sólidos es realizada por ATESA quienes se encargan del retiro y
disposición final de los mismos, la recolección se realiza tres veces a la semana los días martes,
jueves y sábado.
En la planta de desprese de AVICOLA MILUC se maneja la siguientes materias primas e insumos
que nos permiten conocer la naturaleza de los residuos que se van a generar:
- Pollo crudo en canal (materia prima)
- Bolsa tina o capuchón en polietileno (insumo)
- Bolsa plástica broaster, pollo entero y presas en polietileno (insumo)
- Bandeja de icopor (insumo)
- Vinipel (insumo)
- sellos o etiquetas plásticas (insumo)
-embalaje de los empaque e insumos:

5.1 CARACTERIZACIÓN Y RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
GENERADOS
La caracterización de los residuos generados de acuerdo a su naturaleza permite realizar una
adecuada clasificación, y esta a su vez nos permite darles una adecuada disposición final.

En la planta de desprese de AVICOLA MILUC se generan tres tipos de residuos sólidos: los
convencionales aprovechables (orgánicos y el material para reciclaje), los residuos no
aprovechables (inorgánicos no reciclables) y los residuos peligrosos industriales.
5.1.1 Residuos convencionales aprovechables

R. Orgánicos
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Los residuos de corte de pollo (carne, piel, grasa, sangre, virutas de hueso)
son recolectados del piso o las maquinas cortadoras, se depositan en la
canastilla verde con capuchón y una vez finaliza el proceso son llevados
a la nevera de residuos sólidos y vendidos a PROTEICOL una empresa
encargada de procesar estos residuos para la elaboración de concentrado
para animales.
También se incluyen los lodos generados del proceso de tratamiento de
aguas residuales.

La grasa, piel y huesos como subproductos del fileteo de pechugas o muslos son recolectados para
la venta institucional.
Material de reciclaje:
Se recolectan para la venta como reciclaje las cajas de cartón (embalaje) de
la dotación o papelería, papel usado por las dos caras, archivo, cartón ,
rollos de cartón del vinipel.

Los galones plásticos de los productos de aseo una vez desocupados son
entregados al proveedor nuevamente, las lonas plásticas de los empaques y
las botas usadas se venden como reciclaje.

Botellas de vidrio de envases de alimentos o envases de gaseosa son
generadas de los puntos de cafetería o consumo de alimentos estos se
recolectan vacíos y se entregan para reciclaje

5.1.2 Residuos convencionales no aprovechables
Bolsas tina o capuchón, bolsas plásticas broaster o presas, vinipel,
bandejas de icopor usadas, empaques plásticos de guantes,
guantes de caucho usados. Estos residuos son recolectados en
soportes de acero con bolsas plásticas que se emplean como
canecas y llevados para su almacenamiento en el cuarto de los
residuos sólidos ubicado fuera de la bodega.
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Los residuos generados por los servicios sanitarios como el papel higiénico usado se deposita en
canecas plásticas rojas, se retiran diariamente de los puntos de generación y se llevan al cuarto de
basuras.

5.1.3 Residuos industriales peligrosos:

Dentro de los residuos peligrosos de origen industrial podemos encontrar:

•
•
•

Aceites usados y sus contenedores del mantenimiento de los cuartos fríos o maquinaria:
estos residuos son llevados por el proveedor en cada mantenimiento realizado.
Luminarias: son entregadas a una empresa externa quienes entregan el certificado de
reciclaje.

5.2 ALMACENAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
El procedimiento de recolección empleado para los residuos generados durante las actividades de
proceso se encuentra descrito en el procedimiento de recolección y disposición de residuos sólidos
DCC-PR-007
Antes de empezar las labores se ubican en los soportes bolsas blancas para la recolección estas
están distribuidas en lugares estratégicos dentro de la planta, a medida que se van llenando las
bolsas se amarran y se llevan al cuarto de residuos sólidos.
Los soportes para la bolsa de basura son lavados diariamente al finalizar las labores.
Los diferentes puntos para la recolección de residuos sólidos y su ruta de evacuación se identifican
en el plano ruta de salida de residuos sólidos DCC-ES-011
5.3 CUARTO DE RESIDUOS SÓLIDOS
El cuarto de almacenamiento de residuos sólidos, se encuentra fuera de las instalaciones de la
planta de proceso y área administrativa, construido bajo las estipulaciones requeridas en el decreto
3075 de 1997.
Una vez se realiza la evacuación de los residuos del cuarto por parte de la entidad de aseo, se
procede a ejecutar las actividades de limpieza y desinfección a cargo de la persona asignada para
esta tarea.
Estas dos actividades de evacuación y de limpieza y desinfección se registran en el formato de
salida residuos sólidos DCC-FT-014
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5.4 VERIFICACION DEL PROGRAMA

5.4.1. VERIFICACION
Cuando se realizan las actividades de salida, evacuación, limpieza y desinfección del cuarto de los
residuos se registran en el formato salida de residuos sólidos DCC-FT-014
Los residuos orgánicos o lodos que se general y que se envían a proteicol son reportados en el
formato salida de residuos orgánicos DCC-FT-015

5.4.2 ACCIONES CORRECTIVAS:
•

En caso de no cumplirse algunos de los ítems descritos en el formato salida de residuos
sólidos DCC-FT-014 se registrará en la casilla correspondiente a acciones correctivas
la acción tomada ante la no conformidad.

•

Si se observa que el personal no esta realizando la separación adecuada de los residuos
se debe realizar una capacitación o refuerzo a los conocimientos sobre manejo de
residuos sólidos.

•

Cuando se detecte una no-conformidad se diligencia el formato reporte de no
conformidades pre-requisitos HACCP código DCC-FT-027 y se realiza un análisis
exhaustivo de sus posibles causas
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ANEXO 2
Formato para la salida de residuos sólidos generados por la Empresa objeto de estudio
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DCC-FT-014
VERSION:06

SALIDA DE RESIDUOS SOLIDOS

VIGENCIA: 01/04/2015
MES:
SEMANA
LUNES

MARTES

FIRMA RESPONSABLE
MIERCOLES
JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

LUNES

MARTES

FIRMA RESPONSABLE
MIERCOLES
JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

VIERNES

SABADO

DOMINGO

SALIDA
RESIDUOS
SÓLIDOS
LAVADO Y
DESINFECCIÓN
CUARTO
Nc / Acción correctiva:

SEMANA
SALIDA
RESIDUOS
SOLIDOS
LAVADO Y
DESINFECCION
CANECAS
Nc / Accion correctiva:

SEMANA

FIRMA RESPONSABLE
LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

SALIDA
RESIDUOS
SOLIDOS
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LAVADO Y
DESINFECCION
CUARTO
Nc / Accion correctiva:

SEMANA
LUNES

MARTES

FIRMA RESPONSABLE
MIERCOLES
JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

MARTES

FIRMA RESPONSABLE
MIERCOLES
JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

SALIDA
RESIDUOS
SOLIDOS
LAVADO Y
DESINFECCION
CA CUARTO
Nc / Accion correctiva:

SEMANA
LUNES
SALIDA
RESIDUOS
SOLIDOS
LAVADO Y
DESINFECCION
CUARTO
Nc / Accion correctiva:

VERIFICO:
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ANEXO 3
Consolidado de indicadores de seguimiento para las alternativas a plantear
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CODIGO

INDICADOR

DESCRIPCION

GA-FT-001

Volumen de agua residual
destinado a
aprovechamiento

Indica el volumen de
agua residual tratado

Frecuencia de recolección
de residuos orgánicos

Indica el tiempo que
toma un operario en
realizar ruteo de
evacuación de
residuos orgánicos

GA-FT-002

GA-FT-003

GA-FT-004

Kwh requeridos para el
proceso productivo

m3 que se dejan de
utilizar gracias a la
implementación de nuevas
tecnologías

Indica la cantidad de
energía requerida
para el
almacenamiento

Indica la cantidad del
recurso hídrico que
se está ahorrando

UNIDAD

m3

Horas

Kwh

m3

FORMULA

VARIABLES

FRECUENCIA DE
CÁLCULO

𝑇𝑇𝑔𝑔 − 𝑇𝑇𝑡𝑡
× 100%
𝑇𝑇𝑔𝑔

𝑇𝑇𝑔𝑔 : Volumen total gastado
tomado de recibo del agua
𝑇𝑇𝑡𝑡 : Volumen final que se
destina a aprovechamiento

Bimensual

𝐻𝐻𝑙𝑙 : Horas totales laborales
𝐻𝐻𝑡𝑡 : Horas destinadas a la
recolección de residuos
orgánicos

Semanal

𝐻𝐻𝑙𝑙 − 𝐻𝐻𝑡𝑡
× 100%
𝐻𝐻𝑙𝑙

𝐾𝐾𝑡𝑡 − 𝐾𝐾𝑎𝑎
× 100%
𝐾𝐾𝑡𝑡

𝐾𝐾𝑡𝑡 : Energía total gastada al
mes tomada del recibo de la
luz.
𝐾𝐾𝑎𝑎 : Energía destinada al
almacenamiento, que
corresponde al 22% de la
energía total gastada en el
mes

𝑉𝑉𝑔𝑔 − 𝑉𝑉𝑓𝑓
× 100%
𝑉𝑉𝑔𝑔

𝐾𝐾𝑡𝑡 = 22%𝐾𝐾𝑎𝑎
𝑉𝑉𝑔𝑔 : Volumen total gastado
tomado del recibo del agua.
𝑉𝑉𝑓𝑓 : Volumen final
correspondiente al agua
residual destinada al
tratamiento

Mensual

Bimensual
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ANEXO 4
Manual para la implementación de indicadores de seguimiento
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SEGUIMIENTO
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MANUAL GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE INDICADORES DE
SEGUIMIENTO
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1. INTRODUCCIÓN
Actualmente las acciones ejecutadas para el control de la contaminación en los procesos y
procedimientos del proceso objeto de estudio, no son suficientes para cubrir todos los impactos
que se generan al medio ambiente y los esfuerzos del personal por la implementación de medidas
de carácter ambiental no han brindado los resultados esperados.
El proceso productivo que se lleva a cabo en las procesadora avícolas, es muy limitado, es evidente
que existe poco manejo ambiental en los procedimientos que se llevan cabo en las instalaciones,
por lo que pueden incurrir en problemas de carácter sancionatorio.
En el procesamiento existe excesivo consumo del recurso hídrico, como se muestra en los análisis
posteriores, en el momento de adecuar el pollo en canal que viene del beneficio, por ejemplo,
además de las jornadas de limpieza e higienización diaria de equipos. Procesos adicionales, como
los sistemas de enfriamiento y refrigeración presentan también alto consumo de recursos naturales;
el desconocimiento de los operarios sobre el tema ambiental restringe la consolidación de una
conciencia ambiental.
Las procesadoras avícolas al implementar alternativas de producción más limpia obtendrán
beneficios en los aspectos económico, ambiental y social, así como incentivar la competitividad
empresarial, mejorar su imagen, obtener mejor proyección internacional y dar cumplimiento a la
normatividad vigente garantizando así su gestión ambiental.
Este manual pretende que la organización lleve a cabo la implementación de estrategias de
producción más limpia de manera más sencilla garantizando que la misma sea eficaz y eficiente.
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2. DEFINICIONES
•

•
•

•
•
•

Buenas prácticas operacionales: conjunto de medidas sencillas y económicas
encaminadas a la gestión, organización y optimización de recursos humanos y
materiales con el fin de disminuir residuos, subproductos y emisiones
provenientes del proceso productivo de una industria.
Contaminación: toda sustancia, elemento o energía que en concentraciones y
tiempos específicos causan un potencial daño a terceros o al medio ambiente que
los contiene.
Indicadores: Es una relación entre variables (cuantitativas o cualitativas)
específicas que mide el cumplimiento de las metas de acuerdo con los resultados
esperados del plan, programa o proyecto, proporcionando una escala con la que
pueda medirse el cambio real logrado.
Producción más limpia (PML): es la aplicación continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y
servicios, para reducir los riesgos relevantes a los humanos y al medio ambiente
Recuperación: acción para reciclar o reutilizar residuos provenientes de un
proceso productivo o línea de proceso, se realiza la recuperación generalmente en
la fuente.
Reutilización: prolongación de la vida útil de los residuos mediante procesos,
operaciones o técnicas los materiales pueden ser reintegrados al proceso o muchas
veces puede reutilizarse en una acción similar o relacionada.
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3. TIPOS DE INDICADORES
Los indicadores deben ser clasificados de acuerdo con lo que se pretende medir, teniendo
como parámetros los siguientes:
• Eficacia o Resultado: Esta se define como el logro de los resultados propuestos,
por lo tanto conformaran este grupo los indicadores que nos indiquen si se
cumplió o no el resultado esperado.
• Eficiencia o Gestión: Se define como la utilización de los recursos de acuerdo con
un programa establecido. La eficiencia tiene que ver entre otros con los siguientes
recursos: financieros, técnicos, humanos y tiempo, los cuales se miden en pesos,
horas-maquina, horas-hombre, y horas, días, meses, etc., respectivamente
Clases de indicadores de eficiencia:
Indicadores de composición: Miden la eficiencia de la organización en
términos de la forma como asigna o distribuye los recursos de que dispone,
como por ejemplo:
• Composición del personal.
Por nivel de cargo (directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico,
etc.)
Por nivel educativo (con postgrado, título universitario, tecnológico,
bachiller)
Por sexo (para programas de salud, educativos, de capacitación).
• Distribución del personal entre áreas o dependencias
• Composición de la inversión.
Indicadores de densidad: Miden la relación entre las variables involucradas en
la generación de un producto o prestación de un servicio.
Indicadores de análisis global: Los indicadores globales permiten una visión
de conjunto de la organización con base en cifras consolidadas. Permiten
generar promedios que son útiles al momento de establecer objetivos o
determinar costos.
• Gastos por funcionario
• Ingresos por funcionario
• Economía: Estos indicadores se basan en el principio gerencial de obtener los
insumos, materiales y demás al menor costo posible con las mejores
características técnicas.
• Impacto: Miden los cambios o modificaciones positivas o negativas que se han
producido en el entorno o sobre la población objetivo como consecuencia de la
ejecución del plan o el cumplimiento de las funciones asignadas.
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4. OBJETIVOS
•
•

Definir metodología para el cálculo de indicadores de seguimiento a alternativas
planteadas de producción más limpia
Guiar a la empresa objeto de estudio en el cálculo de indicadores que permitan
evaluar su desempeño ambiental.

5. ALCANCE
El presente Manual es desarrollado para uso exclusivo de funcionarios de la empresa
avícola objeto de estudio.
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6. IMPLEMENTACIÓN DE INDICADORES
El Manual de Procesos está orientado a recoger sistemáticamente los procesos que faciliten
a los funcionarios de la empresa en cuestión al cumplimiento de las actividades ambientales
formuladas. Siempre habrá mejores formas de realizar los procesos, por lo que un manual
no estará terminado plenamente, sino que deberá ser motivo de actualización permanente.
Para modificarse un proceso se registra el cambio en el formato control de actualizaciones
y se seguirá el procedimiento de Control de Documentos.
Para realizar la implantación operativa de un indicador es necesario que previamente se
definan determinados aspectos, como:
•
•
•

La toma de datos,
Responsabilidad de gestión, y
Otras características significativas

La implantación de un indicador debería ser una tarea a realizar por el responsable del
equipo de procesos afectados directamente por el indicador, con la colaboración del gestor
de la calidad, que actuará como facilitador para ayudar a la implantación, debiendo atender
a las siguientes recomendaciones:
•
•
•
•
•

Utilizar indicadores gráficos de fácil interpretación
Colocar los indicadores en lugares visibles, en las zonas donde se realizan las
actividades medidas
Gestionar los indicadores por los “propietarios” de los procesos o actividades
medidas
Evitar indicadores “misil” o falsas alarmas
Conceder a los indicadores la importancia que tienen

¿Cómo hacer para definirlos?
•
•
•
•

Para ello decidir qué es lo más significativo, qué hace cada uno y desglosarlo hasta llegar
a sus componentes unitarios (Visión completa).
Acordar qué es exactamente lo que se va a medir y cómo (unidades, frecuencias, etc.).
Buscar indicadores de gestión que puedan incluir el resultado de varios indicadores de
calidad (proceso o servicio).
Definir responsabilidades (tanto para medir como para analizar y actuar).
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• Ponerlo en marcha e ir mejorando el sistema continuamente: proponer acciones de mejora
que permitan que los indicadores reflejen el resultado de esas mejoras.

Cuándo en un espacio natural protegido se quiere implantar una nueva actividad en el día
a día, como el Sistema de Indicadores, lo más probable es que surjan problemas de
implantación y se pueda caer en el desánimo. Para evitar esta posible situación lo más
adecuado es realizar una implantación por fases:
A. Búsqueda de áreas de mejora en las actividades de Uso público.
• Dirección, Jefes de Servicio: indicadores de gestión.
• Cliente: indicadores para mejorar la satisfacción del cliente.
B. Selección de las áreas de mejora críticas de gestión:
• Selección de indicadores más significativos para mejorar la Gestión del Uso
público.
• Selección de los indicadores que mayor influencia tendrán en la mejora de la
satisfacción del visitante.
C. Análisis de las causas para los indicadores de gestión y de calidad del servicio
ofrecido (percepción del cliente):
• Definición previa de Indicadores de Calidad.
D. Selección de indicadores de Calidad.
E. Definición de objetivos para indicadores.
F. Diseño del sistema de recogida de información para el seguimiento de indicadores:
• Hoja de recogida de datos (ficha del indicador).
G. Definición de la periodicidad en la recogida y anotación de datos.
H. Seguimiento de la evolución del indicador:
• Evolución de la situación actual en referencia al objetivo a conseguir.
I. Puesta en marcha de acciones de mejora:
• Acciones correctoras.
• Acciones preventivas.
J. Implantación de los resultados de las acciones de mejora derivados de los equipos
de trabajo:
• Equipo de trabajo: formado por las personas que influyen o pueden influir de
forma clara en mejorar el indicador en cuestión.
K. Estandarización de resultados.
L. Seguimiento continuado de la evolución de resultados sobre los indicadores de
gestión, que deberán mejorar en función de que se haya seleccionado en
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LOGO

su momento los indicadores de calidad correctos y que realmente influyen en la mejora
de los Indicadores de Gestión.
M. Inicio del ciclo: Búsqueda de nuevos indicadores.

¿Cómo efectuar el análisis de resultados?
•

Comparar los resultados con los estándares, y crear nuevos estándares si la
Dirección así lo estima necesario o el nivel alcanzado es alto.

•

Definir objetivos que, a través de planes de mejora, se puedan alcanzar.

•

Establecer límites de admisibilidad y alarma de forma que cuando se superen o
no se alcancen los estándares se adopten medidas correctoras.

•

Poner en marcha actuaciones de mejora cuando se han superado los límites
admisibles.
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ANEXO 5
Formatos para la recolección de datos para cálculo de indicadores
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CÓDIGO
Tg
GA-FT-001

Tt

VARIABLES
Volumen total gastado
Volumen final que se destina a
aprovechamiento

FUENTE
Consumo del recibo del agua
Volumen del tanque de
almacenamiento

VALOR
Consumo bimensual
4 m3

FORMATO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PARA CÁLCULO DE INDICADORES
OBJETIVO

Definir estrategias para mejorar con respecto al tratamiento de vertimientos
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE

Dd

Mm

Tg (Volumen total gastado)

Tomado del recibo del agua

Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)

4 m3

Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Tg (Volumen total gastado)
Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Tg (Volumen total gastado)
Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Tg (Volumen total gastado)
Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Tg (Volumen total gastado)
Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Tg (Volumen total gastado)
Tt (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ((Tg-Tt)/Tg) * 100

Aa

ENE-FEB
VALOR

Dd

Dd

Dd

Dd

Dd

%
Mm
MAR - ABR
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Mm
MAY-JUN
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Mm
JUL-AGO
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Mm
SEP-OCT
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Mm
NOV-DIC
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa
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CÓDIGO

VARIABLES

FUENTE

VALOR

Hl

Horas totales laborales
(producción)

Horas laborales de operario

8H

Ht

Horas destinadas a la
recolección de residuos
orgánicos

Horas que utiliza el operario
en recolectar y transportar
residuos

Toma de tiempo diario

GA-FT-002

FORMATO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PARA CÁLCULO DE INDICADORES
Definir horarios para la recolección de residuos

OBJETIVO
FECHA DÍA 1:
VARIABLE
Hl
Ht
FECHA DÍA 2 :
VARIABLE
Hl
Ht

Dd

Mm

VALOR
8H
Toma de tiempo del operario durante un turno de
trabajo
Dd

Mm

VARIABLE
Hl
Ht
FECHA DÍA 4 :
VARIABLE
Hl
Ht
FECHA DÍA 5 :
VARIABLE
Hl
Ht
FECHA :

Aa

VALOR
8H
Toma de tiempo del operario durante un turno de
trabajo

Valor calculado dia
FECHA DÍA 3:

Aa

Horas diarias
Dd

Mm

Aa

VALOR
8H
Toma de tiempo del operario durante un turno de
trabajo
Dd

Mm

Aa

VALOR
8H
Toma de tiempo del operario durante un turno de
trabajo
Dd

Mm

Aa

VALOR
8H
Toma de tiempo del operario durante un turno de
trabajo
Dd

Mm

Aa

Este valor debe calcularse diariamente. Posteriormente, el día viernes de cada semana se calcula el
indicador con un promedio de horas diarias
VALOR PROMEDIO (PROMEDIO DE HORAS
DÍARIAS EN 5 DÍAS)
Valor indicador ( (Hl-Ht) / Hl) ) * 100

Horas semanales
%
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CÓDIGO
Kt
GA-FT003

Ka

VARIABLES
Energía total gastada al mes tomada del
recibo de la luz
Energía destinada al almacenamiento, que
corresponde al 22% de la energía total
gastada en el mes

FUENTE
Consumo del recibo
de la luz
Valor del consumo de
la luz multiplicado x
0,22

VALOR
Consumo mensual
Calculado

FORMATO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PARA CÁLCULO DE INDICADORES

OBJETIVO

Definir estrategias para mejorar con respecto uso del recurso energético

FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Kt (Energía total gastada)
Ka (Energía utilizada por los cuartos fríos)
Valor indicador ( (Kt- Ka ) / Tg) * 100

Dd

Dd

Dd

Dd

Dd

Dd

Mm
ENE
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%
Mm
FEB
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%
Mm
MAR
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%
Mm
ABR
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%
Mm
MAY
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%
Mm
JUN
VALOR
Tomado del recibo de la energía
22% Kt
%

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa
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CÓDIGO

VARIABLES
Vg

Volumen total gastado

Vt

Volumen final correspondiente
al agua residual a tratamiento

GA-FT-004

FUENTE
Consumo del recibo del
agua
Volumen del tanque de
almacenamiento

VALOR
Consumo bimensual
4 m3

FORMATO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PARA CÁLCULO DE INDICADORES

OBJETIVO

Definir estrategias para mejorar con respecto al desperdicio de recursos

FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100
FECHA :
PERIODO DE CÁLCULO
VARIABLE
Vg (Volumen total gastado)
Vf (Volumen final que se destina a aprovechamiento)
Valor indicador ( ( Vg-Vf)/ Vf ) ) * 100

Dd

Mm

Aa
ENE-FEB
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Dd
Mm
Aa
MAR - ABR
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Dd
Mm
Aa
MAY-JUN
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Dd
Mm
Aa
JUL-AGO
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Dd
Mm
Aa
SEP-OCT
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
Dd
Mm
Aa
NOV-DIC
VALOR
Tomado del recibo del agua
4 m3
%
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ANEXO 6
Esquemas de estructura de la Empresa avícola
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Figura 13. Ecomapa Nivel 1. (Producción).
Fuente: Autoras (2015).
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Figura 14. Ecomapa nivel 2. (Administrativo).
Fuente: Autoras (2015).
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Figura 15. Ecomapa nivel 3. (Administrativo).
Fuente: Autoras (2015).
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ANEXO 7
Cálculos aplicados al proyecto desarrollado
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Cálculos para la determinación consumo energético por nevera:
Consumo por nevera:

1 𝐾𝐾𝐾𝐾
1 𝑀𝑀𝑀𝑀
3600 𝑠𝑠
𝑀𝑀𝑀𝑀
400 𝐽𝐽
×
×
×
= 1.44
1000 𝐽𝐽 1000 𝐾𝐾𝐾𝐾
1 𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝑠𝑠

Cálculos para la determinación de desperdicio energético por nevera:

Desperdicio de neveras:
1.44

𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀
× 4 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 5.76
→ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 100% 𝐷𝐷𝐷𝐷 𝐿𝐿𝐿𝐿 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 70% → 4.032

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 = 5.76

𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑑𝑑í𝑎𝑎

𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀
− 4.032
= 1.77
𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝑑𝑑í𝑎𝑎
𝑑𝑑í𝑎𝑎

Costo del desperdicio:
$ 322.63 1000 𝐾𝐾𝐾𝐾
1ℎ
1.77 𝑀𝑀𝑀𝑀 30 𝑑𝑑í𝑎𝑎
$ 4,758
×
×
×
×
=
𝐾𝐾𝐾𝐾 × ℎ 𝑠𝑠 × 1 𝑀𝑀𝑀𝑀 3600 𝑠𝑠
𝑑𝑑í𝑎𝑎
1 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑠𝑠
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